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CURSO DE GESTAO DE PROJETOS APLICADO A EDUCACAO SANITARIA

TCT — MAPA/OPAS-PANAFTOSA

LOCAL: Hotel Golden Tulip Regente - Rio de Janeiro, 03 a 06 de novembro de 2009

COORDENACAO
Julio César Augusto Pompei
Monica Martini

INSTRUTORES
Alberto Britto — CDA Tecnologia
Carlos Bicalho Schlottfeldt - MAPA

INSTRUTOR PISCOPEDAGOGICO
Nair Nogueira, Cepsicologia

OBJETIVOS DO CURSO

Capacitar profissionais dos servicos de Sanidade Animal dos estados e do MAPA
envolvidos em Educagdo Sanitaria em metodologias e ferramentas de Gestdo de
Projetos, com énfase em educacdo sanitaria. Ao final do curso espera-se que 0s
participantes estejam aptos a elaborar propostas de projetos de educacdo sanitaria,
realizar seu planejamento, execucédo e controle e também avaliar resultados.

TOPICOS DO CURSO

O Programa Nacional de Educacao Sanitaria em Defesa Animal

Visédo geral da gestdo de projetos

Andlise de problemas relacionados a educacao sanitaria

Elaboracdo do Marco Logico de um projeto de educacao sanitaria, estabelecendo seus
objetivos, indicadores, metas, meios de verificacdo e pré-supostos.

Mapeamento de processos

Elaboracéo de propostas de projetos

Iniciacdo de projetos

Planejamento de projetos

Execucdo de projetos e elaboracdo de Termos de Referéncia para aquisicdo de servigcos
Monitoramento, controle e avaliagdo de projetos

Resolucédo de problemas em projetos

CARGA HORARIA — 32 Horas

METODOLOGIA

O curso é realizado em co-coordenagdo com 0s instrutores técnicos e psicopedagoégicos,
associando técnicas vivenciais para vitalizar, refletir e para associar o contetdo cognitivo e de
atitudes.







[ Curse de Gestée de Programas Governamentais
Aplicada a Educacio Sanfitiria

Com Enfase no Programa Nacional de Contrale e
Erradicacédo da Brucelose e da Tuberculose Animal-

PNCEBT
Alberto 8. Brite
Novembro 2009
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Objetives de Curse

U Objeto do Curso

= Capacitacdo de gestores e técnicos do Programa Nacional de
Controle e Erradicacéo da Brucelose e da Tuberculose Animal
(PNCEBT) em metodologias e ferramentas de gestao de
programas governamentais aplicadas a Educac¢éo Sanitaria
O Objetivos Gerais

= Apresentar metodologia de gestdo de programas
governamentais

= Fornecer instrumentos visando a elaboracdo, monitoramento,
controle e avaliagéo de plano de educacao sanitaria

= Elaborar o esbo¢o de um plano de trabalho para a educacgéo
sanitaria do ponto de vista do PNCEBT

= Promover integracgédo (vertical e horizontal)
= Desenvolver habilidades gerenciais e de trabalho em equipes

Gestdo de Programas Aplicada a Educago Sanitria/PNCEBT- novembro2009 d .
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Dindmica de Curse

0 O curso serarealizado em médulos. Em cada
madulo haveré apresentacéo de conceitos seguidos
de exercicios em classe para fixacdo dos mesmaos.
Seréo fornecidos formulérios para que os conceitos
sejam aplicados pelo gestor ao seu respectivo
programa no retorno ao seu estado.

O O curso é participativo, tanto na exposicao dos
conceitos quanto na realizacao dos trabalhos

U Regras de Tréansito

= Cumprimento de horarios
= Celulares desligados durante apresentacdes

= Sempre apresentar seu ponto de vista quando contribuir para a
discussao do assunto em pauta e permitir que outros também o

facam
fs.s.inn:fn;ffl%":ﬁ::;g:fgpf‘s"/fffsﬂ Sanitaria/PNCEBT- novembro2009 Cd atecnologia
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Vis&ie Gerral do Curse
Dia 1 Dia 2 Dia 3 Dia 4
Abertura Elaboracéo da Matriz do | Gestéo de Processos — | Execucéo,
Palestra Dr. Carlos Marco Légico (MML) Mapeamento de Monitoramento, Controle
%’ Bicalho Schlottfeldt Processos e Avaliagédo
§ Exercicio: Exercicio: Exercicio: Exercicio:
Diagnéstico MML — Educacéo Mapa do Processo Solugéo de Problemas
Sanitaria
Gestéo Orientada a Avaliacéo e Plano Anual | Gestdo de Projetos Elaboragao do Plano de
Resultados — Referencial | de Trabalho Trabalho
.g_ Metodolégico
© | Exercicio: Exercicio: Exercicio: Encerramento
Andlise do Problema Avaliac&o e Plano Anual | Cronograma de Projetos
de trabalho
?f.s.‘f;n?:;:f;;":ﬁ:&'gzi?Spf\ds';?fsﬂ Sanitaria/PNCEBT— novembro2009 Cd atecnologia
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Introdugie

Ciclo do Gerenciamento
Gestéo de Programas Governamentais: Viséo Geral
Perfil e Habhilidades do Gestor

Gestio de Programas Aplicada a Educagdo Sanitria/PNCEBT- novembro2009 d ’
Convénio MAPA/PANAFTOSA-OPAS/OMS C atecnologla

© Ciele do Gerenclamente

O ciclo do gerenciamento € um processo que visa a articulagao de
esforgos/recursos para alcangar objetivos

Avaliacéo

Objetivos

Resultados

Execucéo

Problemas
Riscos e Oportunidades

N&o é um fluxo linear, unidirecional, pois nada € isolado e imune as mudancgas
externas.

Gerenciar significa estabelecer o plano, com metas, monitorar a execugéo por meio
deindicadores e tomar as devidas providéncias quando surgirem problemas ou
oportunidades.
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Gestéo de Programas Aplicada a Educagéo Sanitaria/PNCEBT— novembro2009
Convénio MAPA/PANAFTOSA-OPAS/OMS

Programas Governamentals

“Um programa governamental é uma intervencéo conduzida por 6rgéos
governamentais com a intengéo explicita de mudar uma situacéo especifica
existente para uma situacao desejada”

Situagdo

Situagdo

Programa Desejada

Atual

Um programa néo &, portanto, apenas um conjunto de projetos agrupadaos, para
fins contabeis.
Programatem por foco a mudanca de uma determinada situacéo.

Cdatecnologia

Desaffios Gerencials

U Programas governamentais tém uma grande diversidade
de interessados com interesses divergentes

U Para alcancar o impacto desejado, um programa depende
de outros programas ou de outras areas (inter-
setorialidade)

U Necessidade de marco legal

U Programas em geral significam mudangas (procedimental
e até cultural) acarretando em resisténcias

U Descompasso entre planejamento e orgcamento
Q Autoridade da gestéo incompativel com suas

responsabilidades

Elevado indice de fracasso de programas governamentais
No mundo todo

Gestdo de Programas Aplicada a Educagéo Sanitéria/PNCEBT- novembro2009
Convénio MAPA/PANAFTOSA-OPAS/OMS
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Como Superar ©os Desafflos

Para superar os desafios gerenciais é necessario uma abordagem sistémica,
envolvendo trés conjuntos integrados

Capacidade
Institucional

Lideranca e
foco em
resultados

Metodologias e
Ferramentas

Sucesso
do

\Programa

Gestéio de Programas Aplicada a Educagdo Sanitaria/PNCEBT- novembro2009 Cd a.tecnologia
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Tépiees para Avaliagie da Capacidade Institucional

O sucesso de um programa nao depende apenas do estabelecimento de metas e
cobranca de resultados. E necessario construir capacidade de executéa-lo.

Legislacao

Recursos
Financeiros

Gestéo de
emergéncias

Processo Capacidade Recursos
decisoério Institucional Humanos

Conhecimento
do problema

InstalagGes

Insumos
Meios

Gestdo de Programas Aplicada a Educagéo Sanitéria/PNCEBT- novembro2009
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Principies da Gesife Orlentada a Resultades

Principios da Gestédo
Publica:

* Impessoalidade

* Foco no cidadéo l

« Moralidade Valores |
« Eficiéncia

* Legalidade O

* Publicidade -

Exceléncia

Resultados

Meios. Atividades /_
Gestéo para

Resultados

Beneficio
Social

gurocracia

Controles

Gestdo de Programas Aplicada a Educagdo Sanitéria/PNCEBT- novembro2009 d .
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Papel @ Perfil de Gerent®

Papel do Gerente Perfil do Gerente

Q Influéncia na organizagao

U Negociador
_ U Gestor de pessoas
Apoio .

Sustenta- QO Experiéncia
e O Conhecimento técnico
Gestor do 0 Rede de relacionamento
Programa O Comunicador

= |pterno

= Externo

U Capacidade de decisao

e

—

Gestdo de Programas Aplicada a Educago Sanitria/PNCEBT- novembro2009 d .
Convénio MAPA/PANAFTOSA-OPAS/OMS C atecnologla

26/10/2009



13

Afrriouttes de uma Metodelogla para CesiEe de
Programas Gevernamentals

U Orientacéo a resultados
= Conhecer os grupos/instituicdes afetados pelo problema
= Conhecer e declarar o problema que o programa deseja abordar
O Ferramentas adequadas para cada estagio do ciclo
de vida do programa
U Estabelecimento de referencial para monitoramento,
controle e avaliacéo (e apoio a tomada de decisé&o)

Sucesso
do

Programa

Gestiio de Programas Aplicada a Educagdo Sanitdria/PNCEBT— novembro2009
Convénio MAPA/PANAFTOSA-OPAS/OMS

Cdatecnologia
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Metedelogias @ Estégies de um Programa

A implementagédo de um programa tem trés estagios distintos, que requerem
metodologias, ferramentas e habilidades gerenciais distintas. O néo reconhecimento
da existéncia desses estagios e a ndo-aplicagdo correta das respectivas
metodologias é a principal causa de falha de programas governamentais.

Situacao

Desenho do Estruturacao Operagdo do

SIUTEED)

Atual Programa do Programa Programa Desejada

Defini¢cdo da Planejamento e Disponibilizacéo
estratégia do execucgéo dos dos beneficios ou
programa projetos produtos.
Indicadores estruturantes. Atividades
Beneficios ao publico Estabelecimento da rotineiras
alvo infraestrutura, Gestédo da
Estabelecimento dos processo e qualidade e
projetos treinamento dos aperfeicoamento
estruturantes operadores continuo

Gestdo de Programas Aplicada a Educagdo Sanitéria/PNCEBT— novembro2009 Cdatecnologia
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Vis&io Geral do Curse

B Gestao Orientada a Resultados

As Condicdes e Meios

Institucional

O Gestor e Equipes Métodos e Processos

Lideranca e
foco em
resultados

Metodologias e

1

1

1

1

1

1

1

|

1 .

! Capacidade
1

1

1

1

1

:

1

' Ferramentas
1

Sucesso
do

Qograma

Gestéo de Programas Aplicada a Educagéo Sanitaria/PNCEBT— novembro2009
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Cdatecnologia

Referencial Metedelégico

Conceitos de Gestédo Orientada a Resultados

Gestdo de Programas Aplicada a Educagéo Sanitéria/PNCEBT- novembro2009
Convénio MAPA/PANAFTOSA-OPAS/OMS
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Gestéio Orlentada a Resultacdes

Em 1998 a ONU, através do PNUD (Programa das Na¢des Unidas para o
Desenvolvimento), resolveu estabelecer um referencial metodolégica para avaliar
o resultado dos programas de desenvolvimento.

A nocéo da gestdo para resultados ou orientada a resultados néo era nova, mas
nao era praticada, pois os sistemas de monitoramento e avaliagéo focavam em
insumos e atividades e néo em resultados.

O foco da Gestéo Orientada a Resultados (Results Based Management) é
assegurar que os recursos alocados pelos programas governamentais
provoquem mudancas positivas na vida das pessoas.

Gestdo de Programas Aplicada a Educagdo Sanitéria/PNCEBT— novembro2009 d .
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Cadela de Resultades

C——2| E uma mudanca em um estado/situacdo, possivel de
Resultado —3 i LT ~
descrever ou medir. E conseqliéncia de agoes.

A base da Gestédo Orientada a Resultados é a chamada cadeia de resultados, ou
seja, como 0s insumos e meios sdo usados em atividades e como essas geram

resultados.
Recursos Resultados

Meios . Efeito
Atividades Produtos . Impacto

Insumos Direto
Recursos, Preparagéo, Gestores Uso do Melhoria
Instalacdes. realizagcéo treinados conhecimento realizada

Exemplo — Cadeia de Resultados do Treinamento

O estabelecimento da cadeia de resultados, partindo dos Resultados para os
Recursos é a chave para estruturar pragramas cujo foco é o destinatéario.

Gestdo de Programas Aplicada a Educago Sanitria/PNCEBT- novembro2009 d .
Convénio MAPA/PANAFTOSA-OPAS/OMS C atecnologla
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Cadeia de Resultados

Impacto

*

Efeito Direto

o«

Produtos

*

Atividades

2«

Meios/Insumos

Gestéo de Programas Aplicada a Educagéo Sanitaria/PNCEBT— novembro2009
Convénio MAPA/PANAFTOSA-OPAS/OMS

Cadela de Resultades @ Programas

Um programa, conforme definido anteriormente, visa transformar uma situagéo
(propésito do programa) para alcancar objetivos superiores. Um programa é
portanto uma aplicacéo direta da cadeia de resultados

Loégica da Intervengéo
de um Programa

Obijetivos
Superiores

*

Propésito do
Programa

*

Produtos

*

Atividades
Rotineiras

*

Atividades
Estruturantes

*

Meios/Insumos

Cdatecnologia
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Pré-Supestes eu Hipoteses

O alcance dos resultados dependem de outros fatores, que néo estéo sob a
responsabilidade direta do gestor, requerendo articulagdes.

Objetivos Melhoria do
Superiores programa
y v y Y
| 1 | 1
Proposito do Outros fatores Aplicagdo do Envolvimento dos
Programa Pré-supostos conhecimento outros atores
y Y y Y
| 1 | 1
Outros fatores Gestores Institucionali-
Produtos 7 . =
Pré-supostos treinados zagao
y y y v
I 1 I 1
- Realizacdo do iénci
ANfiEREs Out’ros fatores [ Frequenfla
Pré-supostos curso Retencéo
. Material didatico
Meios/Insumos
Local

Gestdo de Programas Aplicada a Educagéo Sanitéria/PNCEBT- novembro2009
Convénio MAPA/PANAFTOSA-OPAS/OMS

Esses fatores externos, ou pré-supostos, sdo criticos para alcancar os resultados
esperados.

Cdatecnologia

26/10/2009

10



26/10/2009

21

Indicaderes

“Plano sem indicadores é ficgdo e indicadores sem uso é perda de tempo”

Entender
ou
explicar

Tem relagéo direta com o resultado

Validade : X
que se deseja medir
BreTar . Confiabilidade Medlc:jas séo cgnstlstentes no
. otl_J ] Indicadores ] ecorrer do tempo
astigar e
/ / Sensibilidade Consegue demonstrar mudancas
——
_ Utilidade Ser& usado para tomada de

decisbes e para comunicacao

O programa tem condigfes de

: Viabilidade £
Orientar coletar o dados necessarios ?
tomada
de / Fatores Fatores externos que afetam ou
deCISO intervenientes explicam
Gestdo de Programas Aplicada a Educagdo Sanitaria/PNCEBT- novembro2009 Cd aleCnOIOg ia
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Categorias de Indicacores
A selecéo de indicadores para auxiliar a gestdo é fundamental, pois existem tipos
diferentes, com finalidades diferentes, conforme mostra a tabela a seguir
Objet]vos Impacto Medir a melhoria esperada Exrforta(;oes Estan;ncas,
Superiores Saude pesquisas
Propésito do Efeito direto Demon'strar que 0s prodgtos Prevaléncia Anallsgs,
Programa produziram o efeito desejado pesquisas
Produtos Medir a disponibilizacéo do Cobertura da .
Produto produto vacinacio Registros
Atividades Medir produg&o e/ou Vacinas )
Rotineiras Processo produtividade aplicadas/dia REEERTS
Atividades Execucio Medir o percentual de execugdo % de realizacdo Inspecéo,
Estruturantes ¢ de atividades/projetos da tarefa medicdo
Fatores Fatores externos que afetam ou P Bases publicas
: . . Cambio ’ i
intervenientes explicam (jornais, internet)
g:'s‘iu" ;1: Mpxi%n:; AA:rlioc::? .;pids';f;fs" Sanitaria/PNCEBT— novembro2009 Cd at ecnolo gi a
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Mafrlz de Marce Logieco MML
=Caclela de Resultades+Hndicadores+Pré-Supestos

Meio de
verificagéo - fontes

Indicadores — com
metas

Légica da
Intervencao

Pré-supostos ou
hipéteses

Objetivos
Superiores

o«

Propésito do
Programa

o«

Produtos

*

Atividades
Rotineiras

*

Atividades
Estruturantes

*

Meios/Insumos

Gestéo de Programas Aplicada a Educagéo Sanitaria/PNCEBT— novembro2009
&nio MAPA/PANAFTOSA-OPAS/OMS
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Gestdo de Programas Aplicada a Educagéo Sanitéria/PNCEBT- novembro2009
&nio MAPA/PANAFTOSA-OPAS/OMS

Imperttncia da Meafriz deo Marce Logico

U Expresséo do consenso entre o gestor do programa
e instancia solicitante

U Consenso entre os diversos interessados, em um
processo participativo

U Estabelece referencial para realizar o monitoramento
e avaliacéo

U Define os projetos estruturantes e as atividades

U Base para plano pluri-anual e para o ciclo anual

Cdatecnologia

26/10/2009

12



25

Matriz deo Maree Loglico do PNCEBT

Gestéo de Programas Aplicada a Educagéo Sanitaria/PNCEBT— novembro2009

Convénio

MAPA/PANAFTOSA-OPAS/OMS Cd atecnologia

Desenhe deo Programa

Método do Marco Légico para o Desenho ou
Formatacdo de um Programa

Gestdo de Programas Aplicada a Educago Sanitria/PNCEBT- novembro2009 d .
&nio MAPA/PANAFTOSA-OPAS/OMS C atecnolog ia
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Desenhe deo Programa

U Estagio essencial na implementac¢éo do programa,
pois ele define estratégias, conseqientemente sua
viabilidade econémica, politica e social

O Visa estabelecer a Ldgica da Intervencéo do
Programa

O Metodologia apropriadas coma o Marco Ldégico

U Deve ser participativo — quem opera deve participar
do plano, pois tem a contribuir e deve se

comprom eter
Situacdo Desenho do Estruturagao Operagao do Situagdo
Atual Programa do Programa Programa Modificada
?:.s.‘inni‘f»;ffl??:ﬁ:frlzzzfgpi“s'}sfsﬂ Sanitaria/PNCEBT- novembro2009 Cd alecnologia
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Métede de Maree Logico

U Método recomendado pela maioria das agéncias
multi-laterais de desenvolvimento para desenho
(planejamento) de programas governamentais

U Desenvolvido no final dos anos 60 pela agéncia
americana USAID

U Adaptacdes ou nomenclaturas proprias, criando
vers@es ou manuais proprios de cada agéncia:

= The Logframe Handbook — The World Bank — The Logical
Framework Approach to Project Cycle Management

= ZOPP — GTZ Alemanha — bastante difundido no Brasil
= Project Cycle Management (using Logical Framework) — EuroAid
U Incorporado na Gestéo Orientada a Resultados pela
ONU

Gestdo de Programas Aplicada a Educago Sanitria/PNCEBT- novembro2009 d .
Convénio MAPA/PANAFTOSA-OPAS/OMS C atecnologla
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Estdgies do NMétede de Marse Logico

O Método do Marco Légico tem por objetivo principal a elaboragéo da Matriz do Marco
Légico do programa, de forma participativa. Engloba dois estagios: Analise e
Planejamento.

Estagio da Analise Estagio do Planejamento

Andlise dos Interessados

Andlise do Problema

Elaborac&o da Matriz do Marco
Légico

Andlise dos Objetivos

Andlise da Estratégia

Gestéo de Programas Aplicada a Educagéo Sanitaria/PNCEBT— novembro2009

Convénio MAPA/PANAFTOSA-OPAS/OMS Cd a.tecnolog ia
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Andlise deos Interessados

E fundamental conhecer todas as partes interessadas (grupos de pessoas e
instituicdes) para estabelecer a estratégia do programa.

U Identificacéo de todos os publicos afetados e que
possam impactar o programa, positivo ou negativo

U Segmentacgéo por interesses comuns, exemplo:

= Criadores- grandes, pequenos, leite, carne, etc.
= Veterinarios

= Frigorificos
= Trabalhadores

Grupo/Instituigdes Relagdo com o problema Expectativa

Pequenos criadores
Grandes criadores
Veterinarios
Trabalhadores rurais
Frigorificos

Fabricantes de insumos

Gestdo de Programas Aplicada a Educago Sanitria/PNCEBT- novembro2009 d .
Convénio MAPA/PANAFTOSA-OPAS/OMS C atecnologla

26/10/2009

15



Andlise dos Interessaces deo PNCEBT

Grupo/Instituicdes

Relagdo com o problema

Expectativa

Quem o influencia

Gestéo de Programas Aplicada a Educagéo Sanitaria/PNCEBT— novembro2009

Convénio MAPA/PANAFTOSA-OPAS/OMS
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Anédlise do Preblema

Gestio de Programas Aplicada a Educagdo Sanitaria/PNCEBT- novembro2009

Convénio MAPA/PANAFTOSA-OPAS/OMS

Cdatecnologia

26/10/2009

16



ldentificancde um Problema

U Identificacdo dos sujeitos
= S&o0 as populacdes ou grupos de pessoas afetadas por
determinada situagéo negativa.
U Identificacdo da situacao negativa
= E aquela que afeta diretamente os sujeitos identificados
= Deve ser feita com precisédo

U Exemplo de problema em uma agéncia bancaria:

= Clientes com direito a atendimento preferencial, como idosos e
gestantes,... — identificacdo dos sujeitos

= ... ainda esperam cerca de quinze minutos em pé para serem
atendidos nos horarios de pico — identificacéo precisa da

situacdo negativa \

Indicador

Gestdo de Programas Aplicada a Educagdo Sanitéria/PNCEBT— novembro2009 d .
Convénio MAPA/PANAFTOSA-OPAS/OMS C a.tecnologla
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Caracterizagéio de Problema que Originou © Programea

O problema central que originou o programa deve estar bem entendido e desctrito por meio
de indicadores. E essencial identificar as partes afetadas diretamente pelo problema.

Problema Central Parametros para Indicadores
caracterizagdo

Gestdo de Programas Aplicada a Educago Sanitria/PNCEBT- novembro2009 d .
Convénio MAPA/PANAFTOSA-OPAS/OMS C atecnologla
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Exemple da Caracterizagéio de um Problema

O problema central que originou o programa deve estar bem entendido e desctrito por meio
de indicadores. E essencial identificar as partes afetadas diretamente pelo problema.

Problema Central Pardmetros para Indicadores
caracterizagdo
Consumo mensal M3/mes
[:‘> Reserva de agua Cap reservatoério (m3)/
Elevado consumo de &gua na escola x consumo diario (m3)
Gestdo de P Aplicad: Educagdo Sanitaria/PNCEBT- novembro2009 .
o DT o Cdaesnonogia
a
Anélise do Preblema

A andlise detalhada do problema que deu origem ao programa é fator fundamental para
elaborar o desenho ou formatacdo do programa.

O A equipe de anélise do problema deve ser composta
de pessoas que conhecam as diversas faces do
problema, ou seja, a equipe deve ser multidisciplinar

O A anélise do problema pode ser realizada através do
método denominado de “A Arvore do Problema”

QO A Arvore do Problema decompde 0 mesmo em
causas e consequéncias.

Gestdo de Programas Aplicada a Educago Sanitria/PNCEBT- novembro2009 d .
Convénio MAPA/PANAFTOSA-OPAS/OMS C atecnologla

26/10/2009
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Etapas para Elaboragie da Arvere do Preblema

Elaborar a Arvore do Problema deve ser um processo participativo de um grupo de
pessoas da organizacdo que conhecga o problema e o publico alvo. Os passos séo 0s
seguintes:

U Descricéo do problema

U Entendimento comum do problema pelos
participantes

U Identificacdo dos efeitos do problema, ou seja, que
efeitos negativos o problema traz para as partes
envolvidas

Q Identificacdo das causas de primeiro nivel, ou seja
guais séo os fatores que, por presenca ou auséncia,
causam o problema

U Identificac@o das causas de segundo nivel, ou seja
as causas para cada causa de primeiro nivel.

Gestdo de Programas Aplicada a Educagdo Sanitéria/PNCEBT— novembro2009 d .
Convénio MAPA/PANAFTOSA-OPAS/OMS C a.tecnologla
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Arvere de Problema

O problema central pode ser decomposto em causas e consequéncias, em Varios niveis —
causa da causa. Essa decomposicéo é a chamada andlise do problema, ou arvore do
problema, no Método do Marco Légico.

Consequiéncias Consequéncia 1 || Conseqiiéncia 2 || Consequéncia n

AN T i

. Problema Central

i
I I I

Causa 1 Causa 2 Causan

Causa 2.1 | |Causa 2.2| | Causa 2.n

v Causa Causa Causa

Causas 2.2.1 2.2.2 2.2.n
Gestdo de P Aplicad: Ed a itari EBT- .
Convinio MAPA/PANAFTOSA.OPAS/OMS cd Qtecnologia
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Exemple de Arvere do Problema

Conseqiéncias Conta de agua Falta de 4gua
A elevada
— Elevado consumo de agua
—t
Existéncia de Uso .
. Desperdicios
vazamentos Inapropriado
Falta de Falta de Falta de Falta de Falta de Eqtos Falta de Falta de
Verificagdo|| correcéo meios Informagdo| | Puni¢do | |inadequados||informacéo|| puni¢éo
Causas
fs.s.‘v?ni‘fn;Tfﬁ??:ﬁ:f%?ff&f\ds"/fff; Sanitéria/PNCEBT— novembro2009 Cd atecnologia
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Trabalhe em Grupe - RPlendrie

O Objetivo: Elaborar a Arvore do Problema

U Processo de trabalho:
= Caracterizagdo do problema
= Levantamento das consequéncias
= QOrganizacao
= |evantamento das causas
= QOrganizacao
= Organizacao da arvore
U Anélise e Aprovacéao

Gestdo de Programas Aplicada a Educago Sanitria/PNCEBT- novembro2009 d .
Convénio MAPA/PANAFTOSA-OPAS/OMS C atecnologla
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Arvere des Objetives

Realizando um mudanca de sinal na arvore dos problemas (passando os itens de negativo

para o positivo) a arvore do problema transforma-se na arvore dos objetivos.

Efeito Efeito 1 Efeito 2 Efeito n
: Objetivo Central ou Propdsito
| i
Objetivo 1 Objetivo 2 Objetivo n
Objetivo Objetivo Objetivo
2.1 2.2 2.n

Meios

fs.s.‘v?ni‘fn;Tfﬁ??:ﬁ:f%?ff&f\ds"/fff; Sanitaria/PNCEBT- novembro2009 Cd atecnologia
Exemple de Arvere des Objetives

Efeito Reducédo na Eliminac&o da
A conta de agua falta de agua

= Uso Racional da Agua

i
| | I
Eliminacéo de Eliminacéo uso Eliminacéo
vazamentos inapropriado desperdicios
Verificar Corrigir Prover Informar Punir Substituir Informar Punir
vazamentos|| vazamentos meios usuarios eqtos usuarios

Meios

?f.s.‘f;nﬁ:ﬂ??ﬁ;:&'ﬁ:?Spf\ds';?fsﬂ Sanitaria/PNCEBT— novembro2009 Cd atecnologia

26/10/2009

21



Andlise Estratéglas

A Arvore dos Objetivos mostra o que é necessario para resolver o problema e alcangar o
proposito do programa, mas nem tudo esta ao alcance da gestao do programa, que deve
selecionar o que pode ou néo realizar.

Efeito 1 Efeito 2 Efeito n

L I

Objetivo Central ou Propésito

f
[ |

Objetivo 2 Objetivo n

I |

Objetivo Objetivo
2.1 2.n

Gestéo de Programas Aplicada a Educagéo Sanitaria/PNCEBT— novembro2009
Convénio MAPA/PANAFTOSA-OPAS/OMS

Parte do Programa

Inviavel ou irrelevante

Cdatecnologia

Convénio MAPA/PANAFTOSA-OPAS/OMS

Elaberagée da Logica da Intervengdeo deo Programa

Os objetivos selecionados para atuagdo pelo programa constituirdo a I6gica da
intervengéo. Os demais objetivos, fora da governabilidade do programa mas importante
para alcangar o proposito serdo considerados pré-supostos.

Efeito 1 Efeito 2 Efeiton  [p-----==--mmooes > Objetivos Superiores
e " jmmm s >| Propésito do Programa
Objetivo Central ou Prop6sito  [-============ g
T |
i > Produtos
Objetivo 2 Objetivon  p=====- !
| l T > Atividades Fins

Objetivo Objetivo | !
21 2.n !

:_ __________ N Atividades

Estruturantes
Gestdo de Programas Aplicada a Educagdo Sanitaria/PNCEBT- novembro2009 Cd ateCnOlOgia
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Efeito

Exemple de Anélise da Estratégia

Reducéo na
conta de agua

Eliminacéo da
falta de agua

I

—_ Uso Racional da Agua
|
Eliminacé&o de Eliminacéo uso Eliminacéo
vazamentos inapropriado desperdicios
Verificar Corrigir Prover Informar Punir Substituir Informar Punir
vazamentos| | vazamentos meios usuarios eqtos usuarios
| Fora da Acao de terceiro
governabilidade Cia de Agua
Meios
Gestdo de Programas Aplicada a Educagdo Sanitéria/PNCEBT— novembro2009 Cd alecnologia

Convénio MAPA/PANAFTOSA-OPAS/OMS
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Matriz de Maree Logico - Fermulérie

Légica da Intervengdo

Indicadores (com metas)

Meio de verificagdo

Pré-supostos

salouadng
soAnalqo

Reducéo da conta de agua

Eliminagéo falta de agua

o
I3
838 . .
s 2 Uso racional da agua
33
D
o
Eliminacéo de vazamentos
0
5] A - -
& | Eliminag&o uso inapropriado
g
Eliminacéo desperdicios
Z | Verificar vazamentos Deve haver punigéo para uso
% inapropriado
2 | Corrigir vazamentos Cia de Agua substitua
2 equipamentos defeituosos
m . . =
S | Realizar eventos informagao
[

sajueININsg
sapepIAny

Prover meios adequados

Meios:
Utilizar a oficina de

Preparar eventos

manutencg&o escolar para
detecgéo e corregéo de

Estruturar deteccéo e
correcdo de vazamentos

vazamentos

Gestdo de Programas Aplicada a Educagéo Sanitéria/PNCEBT- novembro2009
Convénio MAPA/PANAFTOSA-OPAS/OMS
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Trabalhe em Grupes

U Objetivo: Elaborar a Matriz do Marco Légico

= Com base na arvore do problema, analise dos objetivos e
estratégias, cada grupo deve elaborar a Matriz do Marco Légico,
incluindo indicadores e metas

U Cada grupo deve definir moderador e redator

U Tempo 90 minutos para discusséo e 15 minutos para
o preenchimento do modelo para apresentacao em
plenario

Gestdo de Programas Aplicada a Educagdo Sanitéria/PNCEBT— novembro2009 d .
Convénio MAPA/PANAFTOSA-OPAS/OMS C atecnologla

Matriz de Maree Logico - Fermulérie

Légica da Intervengdo Indicadores (com metas) Meio de verificagdo Pré-supostos

salouadng
soAnalqo

ewelbold
op onsodoid

soInpoid

sellaunol
sapepInY

Meios:

sajueInnis3
sapepIAny

Gestdo de Programas Aplicada a Educago Sanitria/PNCEBT- novembro2009 d .
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Operagéio de Programa @ Melheria Continua

Ciclo do Programa
Avaliacéo

Gestio de Programas Aplicada a Educagdo Sanitria/PNCEBT- novembro2009 d ’
Convénio MAPA/PANAFTOSA-OPAS/OMS C a.lecnolog 1a
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Clele de Vida de Um Programa
politcas pablicas IR Wl oo @R
Identificacdo de ——t Atividades
Necessidade Rotineiras
r >
Projetos de
Proposi¢do o | Adequagdo da
Estrutura
\\ //_\ Situagdo (Analise)
L4 Operagio e Melhoria
Proposi¢do Continua
Desenho do Estruturagao Operagao do
Programa do Programa Programa
Implantagdo
?:.s.‘v?n?f.;ffl%":ﬁ:::'ﬁ:f;pi?}m" Sanitaria/PNCEBT— novembro2009 Cd a.tecnolog ia

26/10/2009
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Operagée @ Melhoria Continua

O Apés aimplantagéo, um programa deve ser
continuamente avaliado para verificar se esta
atingindo o propdésito e para detectar oportunidades
de aperfeicoamento

U O ciclo de avaliagdo deve acompanhar o processo
orcamentario, pois essa avaliagéo indicara as
necessidades de investimento e custeio para o
préximo exercicio

QU Esse ciclo é o foco do treinamento, pois o programa
jéa foi implantado.

Gestio de Programas Aplicada a Educagdo Sanitria/PNCEBT- novembro2009 d ’
Convénio MAPA/PANAFTOSA-OPAS/OMS C a.lecnolog 1a
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Clele de Vida de Um Programas: Melheria Continua

Politicas Publicas — Objet.IVOS _
Superiores

Identificacdo de Atividades

Necessidade Foco do Rotineiras
Curso
Projetos de
Proposigdo Adequagdo da
Estrutura

Situagdo (Analise)

Operagdo e Melhoria

Proposi¢do Continua
Desenho do Estruturagdo Operagdo do
Programa do Programa Programa
Implantagdo
Gestdo de P Aplicada a Edi 30 Sanitéria/PNCEBT— bro2009 i
ey s T e Cdatecnologia
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Avaliagée deo Programea

U Apos implantagdo um programa deve ser avaliado
periodicamente visando detectar oportunidades de
aperfeicoamento, como ja foi mencionado

QO Avaliacéo € mais do que verificacdo do andamento,

inclui analises mais profundas das estratégias,
fatores criticos de sucesso e riscos

U A organizacéo (e o gestor do programa) deve criar
clima favoravel a discusséo, foco no conteudo e néo
na busca de culpados. Avaliacdo nao é auditoria

U Usar roteiro simples para realizar a avaliacdo, mas
de forma participativa, principalmente na analise das

causas

Gestéo de Programas Aplicada a Educagéo Sanitaria/PNCEBT— novembro2009

Convi

&nio MAPA/PANAFTOSA-OPAS/OMS

Cdatecnologia

Medele para Avaliagée de Programa Usande a MRMIL

Item

Indicador

Meta ano base

Situagéo Real

Causas

onsodoid-sopeynsay

soinpold

SelIIBUN0Y SAPEPIANY

sejueIninIs3
soaloid

Gestio de Programas Aplicada a Educagdo Sanitaria/PNCEBT- nove

Convénio MAPA/PANAFTOSA-OPAS/OMS

mbro2009

Cdatecnologia

26/10/2009
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Trabalhe em Grupes

U Objetivo: Elaborar a Avaliagéo Anual

= Com base na arvore do problema, analise dos objetivos e
estratégias, cada grupo deve realizar a Avaliagdo Anual do
programa

U Cada grupo deve definir moderador e redator
U Tempo 40 minutos para discusséo e 15 minutos para

o preenchimento do modelo para apresentacao em
plenario

Gestdo de Programas Aplicada a Educago Sanitaria/PNCEBT- novembro2009 d .
énio MAPA/PANAFTOSA-OPAS/OMS C atecnolog ia

Plane Anual ee Trabalhe

O Apods realizar a avaliacdo do programa, identificando
as diferencas (e as causas) entre o que foi previsto e
o realizado, o gestor do programa e equipe devem
elaborar o plano de trabalho para o exercicio
seguinte

Q Utilizar o modelo simplificado de desenho do
programa para auxiliar na elaboracéo do plano

U O plano deve conter as metas globais para o
horizonte do plano (Resultados) e acdes
estruturantes necessarias

U Descreva a situacao atual
U Estabeleca as metas para processos e projetos

Gestdo de Programas Aplicada a Educago Sanitria/PNCEBT- novembro2009 d .
&nio MAPA/PANAFTOSA-OPAS/OMS C atecnolog ia
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Plane ce Anhual de Trabalhe - Fermuldrie

Item Indicador Metas 2010 Acles | Custos

sopelsadsy
sopelnsay

solnpoid

selisunoy
sapepIAlY

sajueInNIsy
sojalold

Gestdo de

Programas Aplicada a Educagdo Sanitéria/PNCEBT— novembro2009 Cd alecnologia

Convénio MAPA/PANAFTOSA-OPAS/OMS
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Trabalhe em Grupes

 Objetivo: Elaborar o Plano Anual de Trabalho

= Com base na arvore do problema, anélise dos objetivos e
estratégias, cada grupo deve elaborar o Plano Anual de
Trabalho

U Cada grupo deve definir moderador e redator

U Tempo 60 minutos para discusséo e 15 minutos para
o preenchimento do modelo para apresenta¢céo em
plenario

U Apresentar a Avaliagcédo Anual e Plano Anual de
Trabalho

Gestdo de Programas Aplicada a Educago Sanitria/PNCEBT- novembro2009 d .
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Gestto das Atividades

Mapeamento de Processos

Gestéio de Programas Aplicada a Educagdo Sanitaria/PNCEBT- novembro2009 Cd atecnolo ia
&nio MAPA/PANAFTOSA-OPAS/OMS 9
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Cesido cde Processes

O Atividades rotineiras devem ser executadas
seguindo processos otimizados e padronizados

U Cada processo pode ser decomposto em etapas —
mapa do processo

U As etapas podem ser executadas por diferentes
departamentos em uma organizagao

O E essencial designar formalmente responséaveis
pelas etapas

U A gestdo de processos visa identificar claramente
seu produto, 0s insumos necessarios e as etapas
necessarias para transformar os insumos em
produtos

O Um instrumento muito usado para isso € o Mapa do
Processo, apresentado a seguir

Gestdo de Programas Aplicada a Educago Sanitria/PNCEBT- novembro2009 d .
&nio MAPA/PANAFTOSA-OPAS/OMS C atecnolog ia

26/10/2009

30



26/10/2009

61

Mapa deo Processo

Representacéo grafica da seqliéncia de atividades realizadas pelas areas executoras
do processo para produzir o produto resultante do processo em questao.
Foco nas atividades que agregam valor
Identificacdo dos pontos criticos (risco elevado) para determinar pontos de controle

Preparagao Programagao e Programacéo

Controle
| eapa | e [ etapa | | Etapa |

Capacidade

Tempo

Custo

Risco

Gestdo de Programas Aplicada a Educagdo Sanitéria/PNCEBT- novembro2009 d ;
Convénio MAPA/PANAFTOSA-OPAS/OMS C alecnologla
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Confrele de Processes

U O controle do processo visa assegurar sua
previsibilidade, quanto a capacidade de gerar os
produtos desejados na qualidade e capacidades
projetadas

0 Um elemento essencial € o balanceamento do
processo — otimizar o fluxo e ndo as funcdes

U O controle é realizado através da identificagc&o dos
riscos (seguranca, qualidade e produtividade) de
cada etapa e estabelecendo medidas de controle

U As medidas de controle devem ser compativeis com

os efeitos e probabilidade dos riscos (severidade x
probabilidade)

Gestio de Programas Aplicada a Educagdo Sanitaria/PNCEBT- novembro2009 d :
Convénio MAPA/PANAFTOSA-OPAS/OMS C atecnologla
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Confirele deo Processo

Avaliar os riscos das etapas dos processos, enfocando riscos ao prazo, a qualidade, ao meio
ambiente e a seguranca pessoal e patrimonial

Preparagéo Programacao e Programacé&o
Controle
Ciclo: Mensal
| eopa | e | et | | Etapa |

Capacidade

Tempo

Custo

Risco

Gestdo de Programas Aplicada a Educagdo Sanitéria/PNCEBT- novembro2009 d ;
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de Processes : Referencias Adicionals

U Esse topico é bem amplo, esse curso foca apenas
um aspecto, que € o mapa do processo, pois é vital
para desenhar novos processos ou otimizar
processo existentes

U O mapa do processo identifica claramente as
atividades que agregam valor no processo

U Apés mapeamento do processo podem ser
elaborados fluxogramas e procedimentos/instrugdes
de trabalho para cada etapa

U Informacgdes adicionais no link:
http://www.prdu.unicamp.br/gestao_por processos/GEPRO Metodo.pdf

Gestio de Programas Aplicada a Educagdo Sanitaria/PNCEBT- novembro2009 d :
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http://www.prdu.unicamp.br/gestao_por_processos/GEPRO_Metodo.pdf

Trabalhe em Grupes

U Objetivo: Elaborar o Mapa de Processo
= Cada grupo seleciona um processo

= O grupo deve realizar o mapa do processo, iniciando por uma
definicdo dos contornos (entrada e saidas) de cada processo a
ser mapeado

U Cada grupo deve definir moderador e redator

U Tempo 60 minutos para discusséo e 15 minutos para
o preenchimento do modelo para apresentagcédo em

lenério
Gestdo de Programas Aplicada a Educagdo Sanitéria/PNCEBT— novembro2009 d .
Convénio MAPA/PANAFTOSA-OPAS/OMS C a.tecnologla
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de Projetes ne Centesxte de Pregramas

S B A R

Situagéo (Projetos (Atividades Resultados
Atual Estruturantes) rotineiras)

Para que as atividades fins sejam executadas, com qualidade e custos planejados é
fundamental que uma estrutura adequada tenha sido implantada. A implantagé&o ou
adequacao de uma estrutura necessaria para a operagdo de um programa €
realizada através de projetos.

QO Projetos sdo empreendimentos limitados temporalmente
(inicio, meio e fim), destinados a implantar/modificar uma
infra-estrutura ou processo necessarios para o programa

O Em geral um programa requer a execugao de varios
projetos que devem estar integrados para viabilizar as
metas ou atender os compromissos do programa

O Projetos requerem uma metodologia de gerenciamento
prépria, com impacto na organizagao do trabalho

Gestdo de Programas Aplicada a Educagdo Sanitéria/PNCEBT- novembro2009 d .
Convénio MAPA/PANAFTOSA-OPAS/OMS C alecnologla

" Defiinigiie © Gestie Integrada deos Projetos Estruturantss

4 A avaliacédo anual e 0 mapeamento dos processos
podem indicar a necessidade de novos projetos
estruturantes

U Os projetos estruturantes podem ser executados por
diferentes areas, mas séo interligados, pois
compartilham recursos do programa e devem
atender os mesmos compromissos do programa

O E fundamental entender a gestéo de projetos de
forma isolada e como integra-los

U A gestdo de projetos, como serda visto a seguir,

difere da gestéo operacional (atividades rotineiras)
requerendo metodologias e ferramentas proprias.

Gestio de Programas Aplicada a Educagdo Sanitaria/PNCEBT- novembro2009 d :
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Caracteristicas de um Projeto

U Temporario

U Multi-funcional

U Geréncia transitéria

U Equipe/recursos transitorios

U Sofre de falta de dados/experiéncia

U Compete por recursos e atencao gerencial com as
atividades rotineiras — com desvantagem

0 E uma perturbacéo na organizacéo

“Tudo para dar errado”

Gestéio de Programas Aplicada a Educagdo Sanitaria/PNCEBT- novembro2009 Cd atecnolo ia
&nio MAPA/PANAFTOSA-OPAS/OMS 9
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Sistema Estruturade para Gestée de Projetes

U Meio de comunicacéo eficaz

U Definicéo clara de responsabilidades

U Guia para atingir objetivos

U Explicitar problemas para orientar decisdes

U Registro de licdes aprendidas - gestédo do
conhecimento

O Auxilio no atendimento de demandas de
informacgdes

U Possibilita integracéo entre os varios projetos
corporativos

Gestdo de Programas Aplicada a Educago Sanitria/PNCEBT- novembro2009 d .
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Areas de Abrangénela da Gestdo de Projetos

O Areas englobadas pela Gestdo de Projetos
(Segundo PMBOK do PMI)

Escopo

Aquisicéo
Integragao

Riscos
Tempo
Comunicagéo

Custo

RH

Qualidade

PMBOK: Project Management Body of Knowledge
PMI: Project Management Institute — www.pmi.org
O PMI tem secdes regionais no Brasil: www.pmisp.org.br

Gestdo de Programas Aplicada a Educagdo Sanitéria/PNCEBT- novembro2009 d :
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Gestio de Projetos: Grupes de Processes

Os processos relativos as nove areas do PMBOK formam 5 grupos de processos,
conforme figura abaixo. Esse agrupamento forma a estrutura basica da gestéo de

projetos segundo PMI
@ m Planejament

Monitoramento e Controle

Produto do

Concluséo Projeto

Gestio de Programas Aplicada a Educagdo Sanitaria/PNCEBT- novembro2009 d :
Convénio MAPA/PANAFTOSA-OPAS/OMS C atecnologla

26/10/2009

36


http://www.pmi.org/
http://www.pmisp.org.br/

73

Situagdao
Atual

Interessados
Expectativas

Qual é a situacdo
atual que gerou a
necessidade do
projeto, dentro do
programa. Pode ser
um redesenho de
processo, implantar
um item de
infraestrutura ou
plano de
comunicagdo, etc.

Andlise dos interessados no projetos.
Quem sao os principais interessados

Suas expectativas

Capacidade de influenciar no projeto
Expectativas que serdo atendidas

Plane Inicial de Projeto: Meodele Simplificade

Situagdao
Desejada

Estratégia

Entregas

Descri¢do da abordagem a ser
utilizada pelo projeto para
atingir propésito, atendendo
a0s compromissos com as
partes interessadas

O que o projeto deve executar
para produzir o seu produto.
Conjunto das entregas deve
ser necessario e suficiente
para atingir o proposito.
Agrupar em poucas entregas,
sem detalhar.

Situagdo desejada ao
final do projeto.
Propésito do projeto.

Gestéo de Programas Aplicada a Educagéo Sanitaria/PNCEBT— novembro2009
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Plane Iniclal do Projeto: Medele Simplifcadeo

Interessados
Expectativas 3
Situagdo Situagdo
Atual Desejada
Estratégia Entregas
1 4 5 2
Gestdo d licad: d 0 Sanitaria/l - bro2009 i
ComirioMARATPANATIOSA.OPRSTONS Cdatecnologia
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" Reunido de Partida

U Reunido com a equipe e principais interessados,
para apresentar o plano inicial do projeto

O Objetiva 0 comprometimento da equipe e das
areas de apoio

Q Abertura pelo executivao principal da area em que
esta conduzido o processo

O Conducéo pelo gestor do projeto

Gestdo de Programas Aplicada a Educagdo Sanitéria/PNCEBT— novembro2009 d .
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Planejamente de Projste

U Desdobramento das entregas em atividades (EAP)
U Definicéo de responséaveis

Q Estabelecimento dos predecessores

U Elaboracgéo do Cronograma
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’ Estrutura Analfica do Prejete -

A EAP ou WBS (Work Breakdown Structure) é o desmembramento do projeto em tarefas
agrupadas de forma hierarquica. E o principal instrumento de defini¢cdo do escopo do projeto.
Exprime o que deve ser feito (resumido, sem explicitar como sera feito) em uma péagina.

Nome do Projeto
0 - B

Tarefas

Gestio de Programas Aplicada a Educago Sanitéria/PNCEBT- novembro2009 Cd Atecrologia

Convénio MAPA/PANAFTOSA-OPAS/OMS

b = Exemple

Cadastro de Beneficiarios do Pr

Especificar Definir requerimentos Definir equipe Obter dados
equipamentos

Adquirir equipamentos Elaborar edital Obter equipe Cadastrar beneficiarios
Verificar equipamentos Licitar Elaborar plano de Verificar funcionalidades
treinamento
(]
..‘E Aprovar equipamentos Contratar Treinar equipe Validar cadastro
5
ol . ;
Executar desenvolvimento Liberar para uso
Testar
Aprovar
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Etapas para Elabeoragie de um Cronograma

U EAP/WBS revisado pela equipe e aprovado pelos
patrocinadores do Programa

U Detalhamento das tarefas
= Estimativas de duracéo (pela equipe)
= Atribuicdo de responsaveis (se for o caso)

O Estabelecimento dos vinculos entre tarefas
O Anélise e adequacéo

Gestéio de Programas Aplicada a Educagdo Sanitaria/PNCEBT- novembro2009 Cd atecnolo ia
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Cronegrama do Projeto

Grafico de Gantt: Visao temporal das atividades na seqiiencia desejada e possivel devido ao
relacionamento entre tarefas (certas tarefas necessitam de outras para sua execugéo)

I 1 2 2 X o B N S A

Compromissos (Programa e
Projeto) ’
EREEes ]
« Especificar, Adquirir, Verificar, “
Aprovar
Software

Treinamento

Cadastramento
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Trabalhe em Grupes

U Objetivo: Elaborar a EAP e Cronograma do Projeto

= Com base no Plano Inicial cada grupo deve elaborar a EAP e
cronograma macro do projeto

U Cada grupo deve definir moderador e redator
U Tempo 90 minutos para discusséo e 15 minutos para

o preenchimento do modelo para apresentacao em
plenario

Gestéio de Programas Aplicada a Educagdo Sanitaria/PNCEBT- novembro2009 Cd atecnolo ia
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Execugéo, Menitoramento, Controle @ Avaliacéio
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Estratégias de Execugiio

U Durante o planejamento dos projetos deve ser
definida a estratégia de execugdo dos mesmos

U A execucéo pode ser realizada de diversas formas:
= Internamente, pela equipe do projeto
= Através de outras areas da mesma organizacao
= Em parceria com outras instituicbes (convénios)
= Contratada junto a terceiros (licitacdo/termo de referéncia)

O A estratégia de execucédo determina a estratégia de
gerenciamento

Gestéio de Programas Aplicada a Educagdo Sanitaria/PNCEBT- novembro2009 Cd atecnolo ia
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Confiratagdes = Termes de Referéncia

O A contratagao de produtos e servigos é fator decisivo
para o sucesso ou fracasso de um empreendimento
O Para uma contratagdo bem sucedida é essencial um
entendimento comum entre contratante e contratado
sobre o objeto da contratagéo
0 Uma forma utilizada para isso € o chamado Termo de
Referéncia
Q Itens de um Termo de Referéncia:
= Antecedentes — contexto da contratacdo, necessidade
= Objeto da contratagcéo
= Requisitos do fornecedor — capacidade técnica
= Produtos e atividades
= Cronograma
= Proposta comercial — preco, condi¢des de pagamento, etc
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Gestéo Financeira do Programa

0 E fundamental assegurar a sustentabilidade
financeira do programa
U Fontes de recursos incluem:
= Recursos orcamentarios — tesouro
= Recursos aportados por parceiros — convénios

= Financiamentos — organismos de fomento, como BID, BIRD, etc.

0 Relatdrios de andamento fisico-financeiro
U Quadro de usos e fontes de recursos

| | o | Aol | A2 | Ano3 | Anoa |

Investimento
Usos Custeio
Total usos
Tesouro
Fontes Convénios/Financ.

Total Fontes

Gestéo de Programas Aplicada a Educagéo Sanitaria/PNCEBT— novembro2009
Convénio MAPA/PANAFTOSA-OPAS/OMS

Cdatecnologia

86

Acompanhamente da Execugéio

U Reunibes periddicas de acompanhamento
U Anélise das condicdes necessarias
U Verificacdo da execucéo:
= Medicbes
= Relatérios
= Evidéncias objetivas
U Atualizacéo do cronograma

Gestio de Programas Aplicada a Educagdo Sanitaria/PNCEBT- novembro2009
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Encerramento de Projetos

U Formalizar encerramento
O Transferéncia, com aceite, para a area operacional

O Relatério final:

= Resultados obtidos

= LicBes aprendidas
U Reconhecimento das equipes
U Desmobilizacdes

Gestéio de Programas Aplicada a Educagdo Sanitaria/PNCEBT- novembro2009 Cd atecnolo ia
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Menitoramente, Controle @ Avallagée

Painel de Cantrale
Processo Decisario
Solucéo de Prohlemas
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Meoniteramente @ Contrele: Vis&o Geral

Medimos para entender, explicar, comunicar e agir. Se ndo for assim, o elevado
custo de medir s6 agrega despesas e nao valor.

Relembrando o ciclo do gerenciamento

Avaliagio

Problemas )
Riscos & Oportunidades

Gestdo de Programas Aplicada a Educagdo Sanitéria/PNCEBT- novembro2009 d .
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Acompanhamente de Rlane Anual

U Estabelecer uma rotina de acompanhamento (ex.
quinzenal)

O Verificar em cada data de acompanhamento as
tarefas que deveriam estar encerradas. Caso ndo
estejam encerradas, verificar a razéo, estabelecer
um plano de recuperagao para manter
compromissos

U Verificar situacao das tarefas que ja deveriam ter
iniciados

U Encaminhar para a gestdo do programa as
pendéncias que a equipe do projeto néo pode
solucionar
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Processe de Acompanhamento do Cronegrama

I [ = e I ey ) =)
Compromissos do Programa

Projeto 1
w
£ Projeto 2
@ rojeto
g
a
. I
Linha de data avaliagdo anterior Linha de data atual _
Atividade 1 Real
§ Meta
o
3
.2 Atividade 2 Real
<
Meta
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Meniteramente @ Contrele: Decisérie

O processo gerencial pressup8e o alinhamento vertical (desdobramento dos planos
em tarefas/atividades) e o pracesso decisério estruturado (levar pendéncias
surgidas na execucéo para as instancias de decisao).

- Plano de
Direcéo Trabalho

Analise das
metas

Andamento
das Agdes

Equipes
Técnicas

Continua
Execucéao
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Soelugéio de Preblemas

U Desvios no cronograma, na qualidade ou nos
custos, ndo resolvidos em tempao habil seréo
considerados problemas/pendéncias

U Uso de metodologia de solugéo de problemas para
identificar causas dos problemas, como
= 5 perguntas (por que?)
= Diagrama de causa-efeito (espinha de peixe)
U Emisséo e acompanhamento da FRP — Folha de
Resolucéo de Problema

U Aprovacéo pelo CD de mudancas de escopo, custo
ou prazo que envolvam diferentes areas ou de
premissas

U Lista de Pendéncias — Documento para registrar e
controlar pendéncias

Gestdo de Programas Aplicada a Educagdo Sanitéria/PNCEBT- novembro2009 d .
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Processe Decisorio

A gestdo do programa deve estabelecer um processo estruturado de avaliacéo do
andamento e encaminhamento das pendéncias/problemas devidamente analisados,
com propostas de solucéo, usando o instrumento FRP.

- Plano de
Direcao Trabalho

~ . Solugéo Andlise das
EES

Programa

. Solugdo Andamento das

Acdes

Continua
Execucédo
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N Felha de Reseolugée de Problemas = FRP

Data Proponente Data
abertura Final

Encaminhamentos

Descricdo do problemas e efeitos (nos projetos ou atividades)

Causa Principal

Acdes propostas para solucéo Responsaveis Prazo Situagéo
Gestdo de Programas Aplicada a Educagdo Sanitéria/PNCEBT- novembro2009 H
Convénio MAPA/PANAFTOSA-OPAS/OMS CO alecnolog 1a

Encerramenteo deo Curse

Visdo Geral do Curso
Préximas Etapas
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© Que Aprencemes:

QO Principios da Gestéo Orientada a Resultados

O O que é um programa governamental e Marco
Légico do programa

QO Estagios de um programa e ferramentas
gerenciais

U Gestéo de processos

U Gestéo de projetos

O Monitoramento, controle e avaliacdo do programa

QO Solucéo de Problemas e Processo Decisario

Gestéo de Programas Aplicada a Educagéo Sanitaria/PNCEBT— novembro2009

énio MAPA/PANAFTOSA-OPAS/OMS Cd a.tecnologla
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Sumérie

‘ O ciclo do Gerenciamento e a Gestdo Orientada a ‘
Resultados

‘ Programas Governamentais e seu ciclo de vida ‘

Marco Légico do Programa

Indicadores | Metas |Pré-supostos

Objetivos Superiores

Propésito do Programa

Plurianual
Produtos

Atividades rotineiras

Projetos Estruturantes

Avaliacdo Anual

Plano Anual de Trabalho

‘ Atividades rotineiras ‘ ‘ Gestéo de Processos ‘

‘ Ciclo anual

‘ Projetos Estruturantes ‘ ‘ Gestao de Projetos

Monitoramento mensal e
solugdo de problemas
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Préximas Etapas

O Trabalho Final:

Planeje a utilizag&o dos conceitos e instrumentos do curso
elaboracéo do Plano de Educac&o Sanitéria voltada para o
PNCEBT no seu estado

Q Aplicagéo do Curso:
= Transmitir conteldido a sua equipe
= Propor modelo de gestéo para o programa
= Usar conceitos e ferramentas do curso para:
» Realizar avaliagdo e necessidades de ajustes
» Elaborar Plano de Trabalho
» Realizar monitoramento e controle do Plano de Trabalho

= Liderar equipe para atingir resultados
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