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FERRAMENTAS DE GESTAO DE
PROGRAMAS GOVERNAMENTAIS

Programa Nacional de Sanidade Avicola — PNSA
20 a 24 de outubro de 2008.
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do Curse

O Objeto do Curso
= Capacitagéo dos gestores do Programa Nacional de Sanidade
Avicola (PNSA) em metodologias e ferramentas de gestéo de
programas governamentais
O Objetivos Gerais
Fornecer instrumentos para os gestores visando a elaboragéo e
acompanhamento de planos de trabalho

Fornecer instrumentos para auxiliar o aprimoramento da gestéo
de processos e de projetos no ambito do programa

Promover integragédo (vertical e horizontal)
Desenvolver habilidades gerenciais e de trabalho em equipes

. e Cdaecnologia

Din&mica de Curse

Q O curso seré realizado em médulos. Em cada
médulo havera apresentacéo de conceitos seguidos
de exercicios em classe para fixacdo dos mesmos.
Serdo fornecidos formularios para que os conceitos
sejam aplicados pelo gestor ao seu respectivo
programa no retorno ao seu estado.

Q O curso é participativo, tanto na exposicdo dos
conceitos quanto na realizagdo dos trabalhos

QO Regras de Transito

= Cumprimento de horarios
Celulares desligados durante apresentacdes

Sempre apresentar seu ponto de vista quando contribuir para a
discussdo do assunto em pauta e permitir que outros também o
facam

oo Cdaecnologia
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Viséio CGeral do Curse
Segunda Terca Quarta Quinta Sexta
Médulo 1 Médulo 2 Médulo 3 Médulo 4 Médulo 5
Visdo Geral Ciclo Anual Projetos Processos M&C
|Abertura liagao Anual de  |Gestdode Projetos- [Monitoramento,
© |Visdo geral Processos iniciagdo IControle e Avaliagao
§ Desenho do Trabalhos em Trabalhos em Trabalhos em [Trabalhos em
lprograma grupos grupos grupos grupos
Exercicio
Marco Ldgico - Plano Anual Controle de Gestéo de Projetos- [Encerramento
o |Conceitos Processos Planejamento
E [Trabalhos em Trabalhos em Trabalhos em Trabalhos em Proximas etapas
grupos grupos grupos grupos
oot s s Cdaenoogia
Médule 1
Intreducéie
Ciclo do Gerenciamento
Gestédo de Programas Governamentais: Viséo Geral
Perfil e Habilidades do Gestor
- ot s s Ccaenologia
© Cicle de Gerenclamentie
O ciclo do gerenciamento é um processo que visa a articulagdo de
esforgos/recursos para alcancar objetivos
\
\
e m ’
Problemas
Riscos e Oportunidades
N&o é um fluxo linear, unidirecional, pois nada € isolado e imune as mudangas
externas.
Gerenciar significa estabelecer o plano, com metas, monitorar a execugdo por meio
de indicadores e tomar as devidas providéncias quando surgirem problemas ou
S ——— oportunidades. d
o e COatecnologia




Programeas Geovernamentals

“Um programa governamental é uma intervengéo conduzida por 6rgéos
governamentais com a intengdo explicita de mudar uma situagéo especifica
i para uma sif a it

Situagdo

Programa Situagdo
Atual s

Desejada

Um programa néo é, portanto, apenas um conjunto de projetos agrupados, para
fins contébeis.
Programa tem por foco a mudanga de uma determinada situagéo.

oot s s cdaecnologia
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Gerencials

O Programas governamentais tém uma grande diversidade
de interessados com interesses divergentes

0 Para alcangar o impacto desejado, um programa depende
de outros programas ou de outras areas (inter-
setorialidade)

O Necessidade de marco legal

QO Programas em geral significam mudangas (procedimental
e até cultural) acarretando em resisténcias

0 Descompasso entre planejamento e orgamento
QO Autoridade da gestdo incompativel com suas

responsabilidades

Elevado indice de fracasso de programas governamentais
No mundo todo

" oo Cdatecnologia

Come Superar ©s

Para superar os desafios gerenciais é ario uma 8¢
dotrés i d

Capacidade
Institucional

Lideranca e
foco em
resultados

Metodologias e
Ferramentas

Sucesso
do
Programa

oo Cdaecnologia




Papel @ Perifl do Gerentts

Papel do Gerente Perfil do Gerente

0 Influéncia na organizagéo
0 Negociador
0O Gestor de pessoas

Apoio
Sustenta- 0 Experiéncia
bilidade O Conhecimento técnico
Gestor do O Rede de relacionamento
ARICITE 0O Comunicador
= Interno
= Externo

0O Capacidade de decisédo

oot s s cdaecnologia
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Mécule 1
Introdugdieo

Conceitos de Gestéo Orientada a Resultados

. e Cdaecnologia

Gesifieo Orfentada a Resultades

Em 1998 a ONU, através do PNUD (Programa das Nag6es Unidas para o
nto), resolveu bel um referencial metodoldgico para avaliar
o resultado dos programas de desenvolvimento.

A nocéo da gestdo para resultados ou orientada a resultados n&o era nova, mas
néo era praticada, pois os sistemas de monitoramento e avaliagdo focavam em
insumos e atividades e néo em r

O foco da Gestéo Orientada a Resultados (Results Based Management) é
assegurar que os recursos alocados pelos programas governamentais
provoquem mudangas positivas na vida das pessoas.

oo Cdaecnologia
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Principles da Cestiie Orfentada a Resultades
Principios da Gestado
Pablica:
« Impessoalidade )
« Foco no cidaddo l
+ Moralidade Valores . >
« Eficiéncia
« Legalidade
* Publicidade

Meios. Atividades N Resultados
:>6;€‘° para
\R‘isultados
2
jrocrasd
Controles
- ot s s CAarecnoiogia
)
Cadela de Resuliades
—=| E umamudanca em um estado/situacéo, possivel de
Resultado ‘ = o= ” ia de acdes.

A base da Gestdo Orientada a Resultados é a chamada cadeia de resultados, ou
seja, como os insumos e meios s&o usados em atividades e como essas geram

resultados.
Recursos Resultados

Meios o Efeito
Atividades Produtos = Impacto

Insumos Direto
Recursos, Preparagao, Gestores Uso do Melhoria
Instalagdes. realizacéo treinados conhecimento realizada

Exemplo — Cadeia de Resultados do Treinamento
o i da cadeia de partindo dos Resultados para os

Recursos é a chave para estruturar programas cujo foco é o destinatario.

PNSA - Capacitagdo de Gestores - utubro 2008
i PAS/ONS

Cdaecnologia

Tépleces para Avallagée da Capacidades Institucional

O sucesso de um programa néo depende apenas do estabelecimento de metas e
cobranca de resultados. E necessario construir capacidade de executa-lo.

Legislag@o

Gestéo de
emergéncias

Recursos
Financeiros

Processo
decisorio

Capacidade
Institucional

Recursos
Humanos

Conhecimento
do problema

Instalagdes

Insumos
Meios

PNSA - Capacitagdo de Gestores - outubro 2008
opas/or
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Cadela de Resultades @ Pregramas

Um programa, conforme definido anteriormente, visa transformar uma situagéo
(propésito do programa) para alcangar objetivos superiores. Um programa é
portanto uma aplicacéo direta da cadeia de resultados

Légica da Intervencao
de um Programa

Cadeia de Resultados

Atividades
_ Estruturantes
*

Meios/Insumos
cda

oNsA-Capaciac
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Médule 9
Metedelegias @ Ferramentas = Desenhe

Estagios da Implementa¢do de um Programa
Marco Légico
Modelo Simplificado para Desenho de Programas

. e Cdaecnologia

de uma NMetedelogia para
Programeas Covernamentais

QO Conhecer os grupos/institui¢cdes afetados pelo
problema

QO Conhecer e declarar o problema que o programa
deseja abordar

0 Estabelecer a l6gica da intervencéo

O Estabelecer o sistema de monitoramento, controle e
avaliacdo (e tomada de deciséo)

oo Cdaecnologia




Estédgies da Implementagiie de um Pregrama

Aimplementagéo de um programa tem trés estagios distintos, que requerem
metodologias, ferramentas e habilidades gerenciais distintas. O ndo reconhecimento
da existéncia desses estagios e a ndo-aplicacéo correta das respectivas
metodologias é a principal causa de falha de programas governamentais.

Situagéo Desenho do Estruturacédo Operagéo do Situagéo

Atual Programa do Programa Programa Desejada

Definigao da e Di ibilizaga
estratégia do execugdo dos dos beneficios ou
programa projetos produtos.
Indicadores estruturantes. Atividades

ios ao publico i da rotineiras
alvo infraestrutura, Gestdo da
Estabelecimento dos processo e qualidade e
projetos dos aper
estruturantes operadores continuo

oNsA-Capaciac

Cdarecnologia

14/10/2008

Desenhe

0 Estagio essencial na implementacdo do programa,
pois ele define estratégias, conseqiientemente sua
viabilidade econdmica, politica e social

0 Visa estabelecer a Légica da Intervengéo do
Programa

QO Metodologia apropriadas como o Marco Légico

Q Deve ser participativo — quem opera deve participar
do plano, pois tem a contribuir e deve se

comprometer
Situagdo Desenho do Estruturacdo Operagdo do Situagdo
Atual Programa do Programa Programa Modificada
st s Ccaenologia

Métede deo Marse Légice

0 Método recomendado pela maioria das agéncias multi-
laterais de desenvolvimento para desenho
(planejamento) de programas governamentais

0 Desenvolvido no final dos anos 60 pela agéncia
americana USAID

0 Adaptagbes ou nomenclaturas proprias, criando versdes
ou manuais préprios de cada agéncia:

= The Logframe Handbook — The World Bank — The Logical
Framework Approach to Project Cycle Management

= ZOPP - GTZ Alemanha — bastante difundido no Brasil
= Project Cycle Management (using Logical Framework) — EuroAid
Q Incorporado na Gestéo Orientada a Resultados pela ONU
Q Distinguir entre o Método do Marco Légico e Matriz do
Marco Légico

* O Método do Marco Ldgico inclui todas as etapas até a elaboragéo
da Matriz do Marco Légico
= Referéncia: www.rcee.org ila%20FMSS%20METODO%20ZOPP.doc

oo Cdaecnologia



http://www.rcee.org.br/downloads/Apostila FMSS M�TODO ZOPP.doc

14/10/2008

Mtz do Mareo Légieo (MML)

2 ntry = Fonte de Dados

—

oot s s cdaecnologia

MML=Cadela de ResultadesHindicadeorss+Pré-Supesios

Légica da Indicadores — com Meio de Pré-supostos ou
Intervengéo metas verificagéo - fontes hipéteses

Objetivos
Superiores
-

‘ Propésito do ‘ ‘ ‘ ‘

Programa

*

‘ Produtos ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

i | | | |

[ e ] | | | | | |

*

oot s Catecnologia

Mariz do Maree Légiee - Fermuldrie

Légica da Intervengéo Indicadores (com metas) Meio de verificagio Pré-supostos

saiouadng
sonalgo

eurRIBoIg
op ousodoid

sonpoid

Seaunos
sapepiny

Meios:

soweImnis3
sapepiIy

S Cdaecnologia




Imperténcia da Malriz de Marce Logico

0 Expressao do consenso entre o gestor do programa
e instancia solicitante

0 Consenso entre os diversos interessados, em um
processo participativo

QO Estabelece a l6gica da intervencgéo e indicadores
para monitorar e avaliar

PNSA—Capacitacho de Gestores — utubro 2008
opas/on
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Caecrologia
Léglica da Infervengiie: Medele Simplificade
3 é 4
Situagéo Resultados
Atual Desejados
Projetos Atividades Rotineiras
Estruturantes ou Atividades Fins
1 2
Projetos Estruturantes g Atividades Rotineiras 5
s de s omre2i0s cdatecnologia
Medele Simplificade = Desericiie dos Campes
3 é 4
~ Quem s&o os principais Qual a estratégia para atingir
Situagao interessados e quais os desejado:
Atual expectativas o programa satisfazendo os interessados. Desejados
pretende atender. Explicitar Quais produtos serdo
pr as i pelo
ou com diversas alternativas programa
Descrigdo da situagdo Projetos Ativi Rotineil
atual que se deseja Estruturantes iiidadespRalineia Descrigéo da situagdo
mudar (narrativa desejada. Propésito do
resumida e programa.
indicadores)
Quais projetos devem ser
executados paraimplantar a Quais as atividades rotineiras.
estrutura necesséria para a serdo necessérias para gerar
realizagéo das atividades 0s produtos.
1 rotineiras. 2
Projetos Estruturantes ¢ Atividades Rotineiras 5
Frsh-Crcod s ouire2i0s cdatecnologia




“Plano sem i

Indicaderes

é ficgdo e indi sem uso é perda de tempo”

Entender

ou
explicar

Premiar .
ou Indicadores
Castigar

Orientar
tomada

de
decisdes /g
4

PNSA—Capactagdo de Gestores —outubro 2008
opas/on

Validade

. Confiabilidade

Tem relagao direta com o resultado
que se deseja medir
Medidas s&o consistentes no
decorrer do tempo

Utilidade

Viabilidade

Fatores
intervenientes

Consegue

Seréa usado para tomada de
decisdes e para comunicacéo

O programa tem condi¢des de
coletar o dados necessérios ?

Fatores externos que afetam ou
explicam

Cdarecnologia

14/10/2008

Cefiegorias de Indicaderes

A selecgdo de indicadores para auxiliar a gestdo é fundamental, pois existem tipos
diferentes, com finalidades diferentes, conforme mostra a tabela a seguir

Impacto Medir a melhoria esperada Bxportacdes Efrliiias,

Saude pesquisas
Py o Demonstrar que os produtos —_— Andlises,
EEndED produziram o efeito desejado REEEED pesquisas
Medir a disponibilizagao do Cobertura da .
Produto produto vacinagio Registros

Atividades Medir producéo efou Vacinas 5

Rotineiras D produtividade aplicadas/dia EEOSI0S

Atividades Execucio Medir o percentual de execugdio % de realizagdo  Inspegéo,
Estruturantes < de atividades/projetos da tarefa medicao

Fatores Fatores externos que afetam ou ., . Bases publicas

5 B B Cambio o Py

intervenientes explicam (jornais, internet)
-Gttt oo 08 Cdaecnologia

Pré-Supestes eu Hipdieses

O alcance dos resultados dependem de outros fatores, que n&o estédo sob a
responsabilidade direta do gestor, requerendo articulagoes.

programa

‘ Uso ou Efeito ‘ ‘ Outros fatores. ’ ‘ Aplicagéo do ‘

Envolvimento dos
outros atores

—

Direto

Jel cc

Outros fatores Gestores Institucionali-
‘ Produtos ‘ ‘ Pré-supostos ’ ‘ treinados ‘ ‘ zag@o ‘
. Outros fatores Realizagdo do Frequiéncia
Pré-supost curso Retengéo

Material didatico

Esses fatores externos, ou pré-supostos, séo criticos para alcangar os resultados
esperados.

. oo Cdaecnologia
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‘ Exerclcle de Fiagio 1

Q Trabalho em Grupos

Q Definir os indicadores e meios de verificacdo do
programa usado como exemplo-Programa Praia
Limpa

Q Usar formuléario do Marco Légico, ja com a Légica da
Intervencéo estabelecida.

Q0 Cada grupo deve nomear um coordenador e relator

0 Tempo: 45 minutos de discusséo e 15 minutos para

14/10/2008

redacé@o

oNsA-Capaciac

Cdaecnologia

Mafriz do Maree Légice = Programa Praia

Limpa

Légica da Intervengdo Indicadores (com metas) Meio de verificagdo

Pré-supostos

Redugao de zoonoses

Ampliagao do twrismo.

Saionadng
SONRIGO

Valorizagao imobiliaria

Manter praia limpa

eweiboid
op ousodold

Local atrativo

Lixo recolhido

Implantacéo da coleta e

Dejetos de animais controlados

sonpoid

Nao existam outras formas de
contaminagao

Coleta de lixo

Conscientizagao dos usudrios

Punicao para infratores
Usudrios assimilem a

Fiscalizagao dos comerciantes

sexaunos
sapepiny

Recolhimento de cées vadios

Lei municipal para recolhimento
decaes aprovada

Estruturagao da fiscalizagao

Estruturagao da conscientizagio

Meios:
Canil municipal

Sistema de recolhimento de caes

]
sepepiny

. e Cdaecnologia

Médule 1
Metedolegias & Ferramentas = Desenhe do

Matriz do Marco Légico do PNSA

o o a0 Cdauecnologia

pas/ows
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Andlise des Interessades

E fundamental conhecer todas as partes interessadas (grupos de pessoas e
instituicdes) para estabelecer a estratégia do programa.

Grupo/Instituiges Como é afetado Grau de influencia Expectativa

Cdaecnologia

PNSA—Capacitacho de Gestores — utubro 2008
opas/on
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TMedele Simpliicade para Desenhe e Programa
Governamental
3 é 4
Situagao Resultados
Atual Desejados
Projetos Atividades Rotineiras
Estruturantes ou Atividades Fins
1 2
Projetos Estruturantes g Atividades Rotineiras 5
- emrtose G ombro 08 cdatecnologia
Marce Légice do PNSA
Légica da Intervencdo Indicadores (com metas) Meio de verificagio Pré-supostos
£9
=
D3
EH
g%
R
53
?
£
g
B
3
- emratose G ombro o8 cdatecnologia

12



Exerelelo de Fixagdo 2

QO Trabalho em grupos
0 Cada grupo deve definir moderador e redator

O Os grupos devem analisar e completar a MML para o
PNSA no estado escolhido.

0 Tempo 90 minutos para discusséo e 15 minutos para
o preenchimento do modelo para apresentagéo em
plenério

14/10/2008

FHSA~Copachn] Cdarecnologia
2
@ Melherfa Continua
Ciclo do Programa
Avaliagéo
it s ik Cdatecnologia
Clele de Vida de Um Pregrame

Politicas Publicas = UbjetiVos Resultados
Superiores
Identificagéo de ividades
Necessidade Rotineiras
Projetos de
Proposigio Adequagio da
Estrutura

Operagéo e Melhoria

Proposigio Continua
Desenhodo ™, Estruturagio %, Operagio do
Programa do Programa Programa
Implantagio
oot oo 00 Cdaecnologia
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@ Melheria Continua

Q Apés a implantagdo, um programa deve ser
continuamente avaliado para verificar se esta
atingindo o propésito e para detectar oportunidades
de aperfeicoamento

Q O ciclo de avaliagdo deve acompanhar o processo
or¢camentario, pois essa avaliacdo indicara as
necessidades de investimento e custeio para o
préximo exercicio

0 Esse ciclo é o foco do treinamento, pois o programa
ja foi implantado.

- Comiodcossouston 08 cdaecnologia

14/10/2008

Clele de Vida de Um Pregrama: Melheria Gentinua

Politicas Piblicas ([ ] ::;f:,:‘,’f:s ==
Identificagdo de
[

Projetos de
Proposicio Adequagdo da
strutura
R—

Operagdo e Melhoria

Atividades
Rotineiras

Proposido Continua
Desenho do Estruturagdo Operagédo do
Programa do Programa Programa
Implantagio
PG de et 018 Cdaecnologia
Avallactie Pregramea

O Apés implantacdo um programa deve ser avaliado
periodicamente visando detectar oportunidades de
aperfeicoamento, como ja foi mencionado

QO Avaliagdo é mais do que verificacdo do andamento,
inclui andlises mais profundas das estratégias,
fatores criticos de sucesso e riscos

O A organizacéo (e o gestor do programa) deve criar
clima favoravel a discusséo, foco no contelido e néo
nabusca de culpados. Avaliagdo néo é auditoria

QO Usar roteiro simples para realizar a avaliacdo, mas
de forma participativa, principalmente na anélise das
causas

. oo Cdaecnologia

14



Medele para Avallagéio deo Programea Usande a MML

14/10/2008

Item Indicador Situagéo Situagéo Real Causas Agdes
Prevista Corretivas
z
bl
.
Z
&
2
<
7
£
oo CO@ecnologia
EBrereicie de Fixacie 8

QO Trabalho em grupo

Q Grupo deve definir moderador e redator

0 Os grupos devem realizar a avaliacdo do PNSA no
estado escolhido

0 Tempo 60 minutos para discusséo e 15 minutos para
o preenchimento do modelo para apresentagdo em
plenério

. e Cdaecnologia

Médule 2
Programa @ Melheria Continua

Plano Anual de Trabalho

S~ Capacctode Gstores— auubro 008
opas/oms Cdauecnologia
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RPlane Anual de Trabalhe

Q0 Apés realizar a avaliagao do programa, identificando
as diferencas (e as causas) entre o que foi previsto e
o realizado, o gestor do programa e equipe devem
elaborar o plano de trabalho para o exercicio
seguinte

Q Utilizar o modelo simplificado de desenho do
programa para auxiliar na elaboragéo do plano

O O plano deve conter as metas globais para o
horizonte do plano (Resultados) e agcGes
estruturantes necessarias

QO Descreva a situacao atual

U Estabeleca as metas para processos e projetos

st cpcn s ot cdaecnologia

Plane de Anval de Trabalhe - Fermulérie
Item Indicador Situagdo 2008 | Metas 2009 Agdes ‘ Custos
73
3
2z
s d s omre 2608 Cdecnolog
Exercicio de Fixagde 4

QO Trabalho em grupo
Q Grupo deve definir moderador e redator

QO Os grupos devem propor plano de trabalho para o
PNSA no estado

O Tempo 60 minutos para discusséo e 15 minutos para
o preenchimento do modelo para apresentagao em
plenério

oo Cdaecnologia
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Médule 3
Gestilo das Alividades Rotineiras

(Re-)Desenho de Processos

PNSA—Capaciag

Cdarecnologia

14/10/2008

Aifvidedes Refineliras @

5 E
(Si a0 (Projetos
Ini es) Estruturantes)

R
(Resultados)
Modelo de Gestéo da Qualidade ISO 9001:2000

As atividades rotineiras devem ser executadas segundo um processo bem definido
e estruturado, suj.
Um processo pode ser definido como uma seqiiéncia de etapas inter-relacionadas
que transformam insumos em produtos.

Fornecedores Insumos c1 Produtos

Beneficiarios

c2

Processo
Especificagdes Expectativas
Retorno Retorno

o Cdatecnologia

Gesttio de Processes

QO Atividades rotineiras devem ser executadas
seguindo processos otimizados e padronizados

Q0 Cada processo pode ser decomposto em etapas —
mapa do processo

O As etapas podem ser executadas por diferentes
departamentos em uma organizagéo

QO E essencial designar formalmente responsaveis
pelas etapas

0 A gestéo de processos visa identificar claramente
seu produto, os insumos necessarios e as etapas
necessarias para transformar os insumos em
produtos

O Um instrumento muito usado paraisso é o Mapa do
Processo, apresentado a seguir

. oo Cdaecnologia
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Mapa de

Representacéo gréfica da seqiiéncia de atividades realizadas pelas areas executoras
do processo para produzir o produto resultante do processo em questéo.
Foco nas atividades que agregam valor
Identificagdo dos pontos criticos (risco elevado) para determinar pontos de controle

14/10/2008

Controle
Ciclo:

oot s s cdaecnologia

Capacidade

Tempo

Custo

Risco

Bxerciele de Fixagéo 8

QO Trabalho em grupo
Q Grupo deve definir moderador e redator

O Os grupos devem escolher e mapear um processo
de producéo de um produto/beneficio do PNSA no
estado

0 Tempo 60 minutos para discusséo e 15 minutos para
o preenchimento do modelo para apresentagao em

plenério
s de s omre2i0s Cdatecnulugla
Médule 3
das Afividades Retineliras
Controle de Processos
k- ettt oo o0 cdatecnologia
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Controle de Processes

Q0 O controle do processo visa assegurar sua
previsibilidade, quanto a capacidade de gerar os
produtos desejados na qualidade e capacidades
projetadas

O Um elemento essencial é o balanceamento do
processo - otimizar o fluxo e néo as fungdes

0 O controle é realizado através da identificagao dos
riscos (seguranca, qualidade e produtividade) de
cada etapa e estabelecendo medidas de controle

0 As medidas de controle devem ser compativeis com
os efeitos e probabilidade dos riscos (severidade x
probabilidade)

oot s s cdaecnologia
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Confrele do

Avaliar os riscos das etapas dos processos, enfocando riscos ao prazo, a qualidade, ao meio
ambiente e a seguranca pessoal e patrimonial

Controle
Ciclo: Mensal

" o Cdatecnologia

Capacidade

Tempo

Custo

Risco

Bxerdiele de Fixagée 6

QO Trabalho em grupo

QO Grupo deve definir moderador e redator

0O Os grupos devem analisar os riscos das etapas do
processo do exercicio anterior e propor medidas de
controle

0 Tempo 90 minutos para discusséo e 30 minutos para
o preenchimento do modelo para apresentagcao em
plenério

oo Cdaecnologia
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Gestte de Precesses : Refferénclias Adicionals

0 Esse tépico é bem amplo, esse curso foca apenas
um aspecto, que é o mapa do processo, pois é vital
para desenhar novos processos ou otimizar
processo existentes

0 O mapa do processo identifica claramente as
atividades que agregam valor no processo

0 Apés mapeamento do processo podem ser
elaborados fluxogramas e procedimentos/instrucdes
de trabalho para cada etapa

Q Informagdes adicionais no link:

http:/mwww.prdu.unicamp.br/gestao_por processos/GEPRO_Metodo.pdf

oNsA-Capaciac

14/10/2008

Cdarecnologia
4
de
Iniciac@o
oot s Ccdarecnoogia

Gesiie de ne Contextto de

S [ A 23
(Situacao (Projetos [(SUGECES (Resultados)
Indicadores ) Estruturantes) rotineiras)

Para que as atividades fins sejam executadas, com qualidade e custos planejados é
fundamental que uma estrutura adequada tenha sido implantada. A implantagéo ou
adequacdo de uma estrutura necessaria para a operagdo de um programa €
realizada através de projetos.

O Projetos séo empreendimentos limitados temporalmente
(inicio, meio e fim), destinados a implantar/modificar uma
infra-estrutura ou processo necessarios para o programa

Q Em geral um programa requer a execugéo de varios
projetos que devem estar integrados para viabilizar as
metas ou atender os compromissos do programa

QO Projetos requerem uma metodologia de gerenciamento
propria, com impacto na organizagdo do trabalho

PNSA - Capacitagdo de Gestores - outubro 2008
pAS/OMS

Cdaecnologia
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http://www.prdu.unicamp.br/gestao_por_processos/GEPRO_Metodo.pdf

" Refinigiio @ Gestio Integrada des Prejetes Estruturantes

O A avaliagd@o anual e 0 mapeamento dos processos
podem indicar a necessidade de novos projetos
estruturantes

QO Os projetos estruturantes podem ser executados por
diferentes areas, mas séo interligados, pois
compartilham recursos do programa e devem
atender os mesmos compromissos do programa

0 E fundamental entender a gestéo de projetos de
formaisolada e como integra-los

0 A gestéo de projetos, como sera visto a seguir,
difere da gestdo operacional (atividades rotineiras)
requerendo metodologias e ferramentas préprias.

oot s s cdaecnologia
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Caracteristicas de um

O Temporario

O Multi-funcional

QO Geréncia transitéria

Q Equipe/recursos transitérios

0 Sofre de falta de dados/experiéncia

0 Compete por recursos e ateng¢ado gerencial com as
atividades rotineiras — com desvantagem

0O E uma perturbagéo na organizagéo

“Tudo para dar errado”

. e Cdaecnologia

Sistema Estruturade para Projetes

0 Meio de comunicacao eficaz

Q Definicéo clara de responsabilidades

QO Guia para atingir objetivos

QO Explicitar problemas para orientar decisdes

QO Registro de licdes aprendidas - gestéo do
conhecimento

O Auxilio no atendimento de demandas de
informacdes

Q Possibilita integracdo entre os varios projetos
corporativos

oo Cdaecnologia
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: Apeas do Abrangsnela da Gestiio do Projstos

QO Areas englobadas pela Gestéo de Projetos
(Segundo PMBOK do PMI)

Escopo
Aquisicdo
Integragao

Riscos
Tempo

Comunicacéo

Qualidade

PMBOK: Project Management Body of Knowledge

PMI: Project Management Institute — www.pmi.org

O PMI tem secdes regionais no Brasil: www.pmisp.org.br
Catecnologia

oNsA-Capaciac
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Gesifle do Prejetios: Grupes de Processes

Os processos relativos as nove areas do PMBOK formam 5 grupos de processos,
conforme figura abaixo. Esse agrupamento forma a estrutura basica da gestao de
projetos segundo PMI

[ \
\/ M RET)

Monitoramento e Controle

- ot s s Cdatecnologia

Inlclogdio do

Q Origem do Projeto: decorrente de um Programa ou

de identificacdo de necessidade

= Objetivos

= Prazos(macro)

= Justificativa/estratégia

0 Definigdo do lider e equipe bésica do projeto
Q Plano Inicial do Projeto
0 Reunido de Partida

oo Cdaecnologia
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atual que gerou a
necessidade do
projeto, dentro do

Expectativas que serdo atendidas

Capacidade de influenciar no projeto

programa. Pode ser

um item de
i ou

um redesenho de
processo, implantar Estratégia Entregas

plano de
comunicagdio, etc.

Descrigo da abordagem a ser
utilizada pelo projeto para
atingir propésito, atendendo
a0s compromissos com as
partes interessadas

0 que o projeto deve executar
para produzir o seu produto.
Conjunto das entregas deve
ser necessario e suficiente
para atingir o propésito.
Agrupar em poucas entregas,
sem detalhar.

Plane Iniclal deo Prejete: Medele Simplificade
Interessados
Expectativas R
Situagdo Situagdo
Atual Desejada
Estratégia > Entregas
1 4 2
- ot s s CAarecnoiogia
Plane Infelal de Prejete: Medele Simplificade
Interessados
Expectativas
Situagao Situagdo
Atual Andlise dos il no projetos. Desejada
Quem s3o os principais interessados
Qual é asituacio Suas expectativas

Situagio desejada ao
final do projeto.
Propésito do projeto.

PNSA - Capacitagdo de Gestores - utubro 2008
i PAS/ONS

Cdaecnologia

PNSA - Capacitagdo de Gestores - outubro 2008
opas/ow

Reunide de Partida

Q “Kick-off” ou Reunido de Partida— Reunido com a
equipe e principais interessados, para apresentar
o plano inicial do projeto

QO Objetiva o comprometimento da equipe e das
areas de apoio

QO Abertura pelo executivo principal da area em que
esta conduzido o processo

Q0 Conducéo pelo gestor do projeto

cdatecnologia
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Exercicie de Fixagiie 7

Q Trabalho em grupo
Q Grupo deve definir moderador e redator

0 Os grupos devem simular a reunido de partida de um
projeto do PNSA, usando modelo simplificado do
plano inicial

0 Tempo 60 minutos para discusséo e 15 minutos para
o preenchimento do modelo para apresentagcdo em

plenario
- comtosecrnomtroons cdatecnologia
Mécule 4
de Prejetes
Planejamento do Projeto
- emrtose G ombro 08 cdatecnologia

do Prejete

0 Desdobramento das entregas em atividades (EAP)
0 Definigdo de responsaveis

0 Estabelecimento dos predecessores

Q Elaboracéo do Cronograma

oo Cdaecnologia
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' Bstrutura Analfifea do Prejete - AR

A EAP ou WBS (Work wn Structure) € o amento do projeto em tarefas
agrupadas de forma hierarquica. E o principal instrumento de definicéo do escopo do projeto.
Exprime o que deve ser feito (resumido, sem explicitar como sera feito) em uma pagina.

Nome do Projeto
R e e B

Tarefas

14/10/2008

- Comiodcossouston 08 cdaecnologia

" BAR - Bxemple

Cadastro de Benefi s do Programa

Especificar Definir requerimentos Definir equipe Obter dados
equipamentos
Adquiir equipamentos  Elaborar edital Obter equipe Cadastrar beneficiarios
Verificar equipamentos  Licitar Elaborar plano de Verificar funcionalidades
treinamento
1%}
% Aprovar equipamentos  Contratar Treinar equipe Validar cadastro
kS
Executar desenvolvimento Liberar para uso
Testar
Aprovar
it s ik Cdarecnologia

[Etepas para Elaboragie de um Crenegrama

O EAP/WBS revisado pela equipe e aprovado pelos
patrocinadores do Programa
Q0 Detalhamento das tarefas
= Estimativas de duracéo (pela equipe)
= Atribuicdo de responsaveis (se for o caso)
0 Estabelecimento dos vinculos entre tarefas
QO Andlise e adequagéo

. oo Cdaecnologia
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Cronegrama de Prejete

Grafico de Gantt: Visao temporal das atividades na sequiencia desejada e possivel devido ao
relacionamento entre tarefas (certas tarefas necessitam de outras parasua execugéo)

I £ 8 K T ) A B

Compromissos (Programa e
= ¢
EEMEETERES |
+ Especificar, Adquirir, Verificar, TN WRCEI K K
Aprovar
Software

Treinamento

Cadastramento

oot s s cdaecnologia
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Brerelele do Fhugio 8

QO Trabalho em grupo
Q Grupo deve definir moderador e redator

0 Os grupos devem elaborar a EAP e cronograma do
projeto de estruturacédo do PNSA escolhido no
exercicio anterior

0 Tempo 60 minutos para discusséo e 15 minutos para
o preenchimento do modelo para apresentagao em

plenério
s de s omre2i0s cdatecnologia
Mécule 4
Gestfie do Projetos
Acompanhamento do Projeto
Encerramento do Projeto
Frsh-Crcod s ouire2i0s cdatecnologia
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Acompanhamento

Q Estabelecer uma rotina de acompanhamento (ex.
quinzenal)

Q Verificar em cada data de acompanhamento as
tarefas que deveriam estar encerradas. Caso néo
estejam encerradas, verificar a razéo, estabelecer
um plano de recuperagéo para manter
compromissos

Q Verificar situacao das tarefas que ja deveriam ter
iniciados

O Encaminhar para a gestdo do programa as
pendéncias que a equipe do projeto ndo pode
solucionar

oot s s cdaecnologia

14/10/2008

O Formalizar encerramento
QO Transferéncia, com aceite, para a area operacional
Q Relatério final:
= Resultados obtidos
= LigGes aprendidas
0 Reconhecimento das equipes
Q Desmobilizagdes

PNSA- Capacitago de G:;mu;;:;:::r: 2008 Cd atecnulugm
Médule 8
Menfteramente @ Contrele
Viséo Geral

Acompanhamento e Processo Decisério

oo Cdaecnologia
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Meniteramente @ Confirele: Visfieo Ceral

Medimos para entender, explicar, comunicar e agir. Se n&o for assim, o elevado
custo de medir s6 agrega despesas e néo valor.

Relembrando o ciclo do gerenciamento

..m | R
)
e i il < )

Pectbe v

Fe0es ¢ Ogortunidader

- Comiodcossouston 08 cdaecnologia
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Medele de Meniteramente @ Contrele deo Programa

Cadeia de Valor do Programa — Vetor “SPAR”

S [ A
(Situacéo (Projetos) (Atividades (Resultados)
Indicadores ) rotineiras)

R

Q O monitoramento e controle do programa visa verificar o andamento
dos projetos e das atividades rotineiras, conforme metas previstas no
Plano de Trabalho e Cronograma das Ac¢des

QO Sugere-se que seja realizada pelo menos um processo mensal de
monitoramento e controle

QO Pode-se usar o proprio Plano de Trabalho como base para o
monitoramento, preenchendo o valor dos indicadores no més de
andlise e comparacdo com expectativa

QO As pendéncias devem ser analisadas e solucionadas, se néo for
possivel a solugdo no nivel do programa elas devem ser encaminhadas
para a instancia superior.

0 O processo decisério deve acompanhar o processo de monitoramento

o Cdatecnologia

Meniteramente @ Centrele: Processe Declsérie
O processo gerencial pressupde o alinhamento vertical (desdobramento dos planos

em tarefas/atividades) e o processo decisorio estruturado (levar pendéncias
surgidas na execugdo para as instancias de deciséo).

: Plano de
Diregdo Trabalho

Andlise das
metas

Programa <—*

|

Andamento
das Agoes

. oo Cdaecnologia
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de do Cronegramea

QO Processo mensal

Q Verificar tarefas andamento das tarefas correntes
(apenas isso, ndo é avaliacdo do programa)

QO Tarefas correntes

= Tarefas “cortadas” pela linha de data do monitoramento — essas
estdo em andamento. Gestor deve verificar se sera cumprida no

prazo

= Tarefas com término previsto entre linha de data corrente e
anterior — essas tarefas deveriam ter sido concluidas, se néo,
qual a causa e nova previsdo

Q Atualizar cronograma

oNsA-Capaciac
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Cdarecnologia

de Acompanhamente de Crenograma
I I 3 2 ) e T ) Y T

Compromissos do Programa

® o L K 2

Projeto 1
é Projeto 2
g
g
Projeto3 I
Linha de data avaliagdo anterior Linha de data atual _
Atividade 1 Real
K Meta
E Atividade 2 Real
2
Meta
oot s Cdarecnologia
Médule 5
Meniteramente @ Controle
Solugé@o de Problemas
oo e oot Cdaecnologia
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Selugéie de Problemas

O Desvios no cronograma, na qualidade ou nos
custos, néo resolvidos em tempo habil serdo
considerados problemas/pendéncias

0 Uso de metodologia de solugéo de problemas para
identificar causas dos problemas, como
= 5 perguntas (por que?)
= Diagrama de causa-efeito (espinha de peixe)

0 Emissdo e acompanhamento da FRP - Folha de
Resoluc¢édo de Problema

O Aprovacgao pelo CD de mudangas de escopo, custo
ou prazo que envolvam diferentes areas ou de
premissas

0 Lista de Pendéncias — Documento para registrar e
controlar pendéncias

oNsA-Capaciac

Cdarecnologia
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A gestédo do programa deve estabelecer um processo estruturado de avaliagéo do
andamento e encaminhamento das pendéncias/problemas devidamente analisados
com propostas de solugéo, usando o instrumento FRP.

Plano de
Trabalho

[atudadll Andamento das

"" Acdes
FRP .
Continua
Execucéo
NS~ Capacitagde Gstores - outubro 2008
. pasioms

'

Cdatecnologia
Felha de Reselugiie de Problemas - FRP
I S N
Data Proponente Data
abertura Final
Encaminhamentos
Descrigéo do problemas e efeitos (nos projetos ou atividades)
Causa Principal
Acdes propostas para solugao Responséveis Prazo Situago
e CORenaioga
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Exercicie de Fixagéie 9

Q Trabalho em grupo
Q Grupo deve definir moderador e redator

Q0 Os grupos devem simular uma reunido de
acompanhamento, identificando um problema e
encaminhando uma FRP

0 Tempo 60 minutos para discusséo e 15 minutos para
o preenchimento do modelo para apresentagcdo em

plenério
o e oo s cdatecnologia
Médule 5
Encerramente do Curse
Vis@o Geral do Curso
Préximas Etapas
s de s omre2i0s cdauecnologia

© Aprendemes:

O Principios da Gestéo Orientada a Resultados

0 O que é um programa governamental e Marco
Légico do PNSA

0 Estagios de um programa e ferramentas
gerenciais

0 Gestdo de processos

O Gestéo de projetos

O Monitoramento, controle e avaliacdo do programa
QO Solugéo de Problemas e Processo Decisério

oo Cdaecnologia
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Préximas Etapas

0 Exercicio de Fixagéo 10:

Planeje a utilizagéo dos conceitos e instrumentos do
curso na gestéo do PNSA no seu estado

O Aplicacédo do Curso:
= Transmitir contetido a sua equipe
= Propor modelo de gestédo para o programa
= Usar conceitos e ferramentas do curso para:
+ Realizar avaliagéo e necessidades de ajustes
* Elaborar Plano de Trabalho
+ Realizar monitoramento e controle do Plano de Trabalho
= Liderar equipe para atingir resultados

14/10/2008

o e oo s cdatecnologia
Encerramento
Muite @brigackel
s de s omre2i0s cdauecnologia
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