Capacitacgo cde Gestores
Programa Nacional de Controle e Erradicagiio da
Brucelose e Tuberculese Animal - PNCEBT

Gestdo de Programas Governamentais
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Convirio MAPA/PANAFTOSA OPAS/OMS CAQtecnologia
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Objetivos do Curso

U Objeto do Curso

= Capacitag¢do dos gestores do Programa Nacional de Controle e
Erradicagdo da Brucelose e da Tuberculose Animal (PNCEBT) em
metodologias e ferramentas de gestdo de programas governamentais

O Objetivos Gerais

= Fornecer instrumentos para os gestores visando a elaboragdo e

acompanhamento de planos de trabalho

= Fornecer instrumentos para auxiliar o aprimoramento da gestdo de
processos e de projetos no ambito do programa

= Promover integragdo (vertical e horizontal)
= Desenvolver habilidades gerenciais e de trabalho em equipes
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Topicos

O Médulo 1
= Abertura
= Visdo Geral:
Programas Governamentais
Desafios e Papel do
0O Marco Légico e o PNCEBT
O Médulo 2
= Gestdo do Programa: Avaliagdo e Ajustes
O Médulo 3
= Gestdo de Processos
O Médulo 4
= Gestdo de Projetos
O Médulo 5
= Monitoramento e Controle e Processo Decisério
= Encerramento
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Dindmica do Curso

0 O curso sera realizado em médulos. Em cada médulo havera
apresentacdo de conceitos seguidos de exercicios em classe
para fixagdo dos mesmos. Serdo fornecidos formularios para
que os conceitos sejam aplicados pelo gestor ao seu
respectivo programa no retorno ao seu estado.

0 O curso é participativo, tanto na exposigdo dos conceitos
quanto na realiza¢do dos trabalhos

U Regras de Transito
Cumprimento de horarios

dos durante apr coe

Celulares
Sempre apresentar seu ponto de vista quando contribuir para a
discussdo do assunto em pauta e permitir que outros também o

20/7/2007

fagam
o — cdeoniog
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o
VisEo Geral do Curso
Segunda Terca Quarta Quinta Sexta
Médulo 1 Médulo 2 Médulo 3 Médulo 4 Médulo 5
Visdo Geral Avaliagdo/Ajustes Processos Projetos M&C
|Abertura |Avaliagdo do Desenhode |Visdo Geral: Gestdo Indicadores eControle|
@ Programa Processos de Projetos do Programa
2
§ Visdo Geral: Gestdo [Exercicio 3 Exercicio 5 Exercicio 7 Exercicio 9
de Programas
Exercicio 1
0 Marco Légicoe o |Ajustes Necessdrios e [Controle de (o e OXi Passos
K] PNCEBT Plano de Trabalho Processos
= Exercicio 2 Exercicio 4 Exercicio 6 Exercicio 8 Exercicio 10 e
lencerramento
Leitura |Gestdo de Programas |Guia do Programa Gestdo de Processos- [Livros Gestdo de Ferramentas da
ISugerida [Governamentais Unicamp Projetos Qualidade
PNCEBT - CapacitacSo de Gestores - llho/ agosto 2007 cdaecnoiogi
ConvénioMAPA/PANAFTOSA-OPAS/OMS tecnologia
o
Capacitacgo de Gestores

Programa Nacional de Controle e Erradicaciio da
Brucelese e da Tuberculese Anfmal

Médulo 1

Gestdo de Programas Governamentais:
Visdo Geral
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Ciclo do Gerenclamento

0 Ciclo do Gerenciamento é o processo que conduz a transformagdo de objetivos em
resultados.

Avaliagdo

Objetivos Execugdo > Resultados

Problemas
Riscos e Oportunidades

N3&o é um fluxo linear, poi§ o ambiente é dindmico, podem surgir problemas que

podem p Jicar ou até parar a
E papel do gestor p ir ou d o probl e ink lugdo o quanto
antes e depois avaliar se os Itad btid Juzi aoal dos objeti
CominimAcAl Ao OTASIONS cd@iecnoiogia
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Programas Governamentais

“Um programa governamental é uma intervengdo conduzida por 6rgdos
gover iscom a i G licita de mudar uma situagdo especifica

existente para uma situag¢do desejada”

Situagcdo
Atual

Situagcdo

RIOEIAm Desejada

Um programa ndo é, portanto, apenas um conjunto de projetos agrupados, para
fins contdabeis ou para reduzir o nu de itens gerenciavei:

Gestdo por Programas Gestdo Convencional

Atingir objetivos estabelecidos em um processo  Aprimorar fungdes
de planejamento

Foco em resultado (prover satde) Foco em meios (construir hospitais)
Importante é concluir e operar (compromisso Importante é comegar (resulta em queimar
de finalizar e operar resulta em processos mais  etapas e um nimero maior de projetos do que a
robusto e menos dispersdo) capacidade de realizagdo)
PNCEST- Capacitaso de Gestores—ulho/agosto 2007 Cda nologi
ConvénioMAPA/PANAFTOSA-OPAS/OMS tecnologia
“ Desafios Gerenciais

U Programas governamentais tém uma grande diversidade de
interessados com interesses divergentes

U Para ter sucesso um programa depende de outros programas
ou de outras areas (intersetorialidade)

U Necessidade de marco legal

O Programas em geral significam mudangas (procedimental e
até cultural) acarretando em resisténcias

U Descompasso entre planejamento e orgamento

O Autoridade da gestdo incompativel com suas
responsabilidades
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Papel e Habilidades do Gerente

Papel do Gerente Perfil do Gerente

O Influéncia na organizacdo
O Negociador
U Gestor de pessoas

Apoio o
Sustenta- a Experiéncia
bilidade Q Conhecimento técnico
Gestor do U Rede de relacionamento
Bioeiama Q Comunicador
= [nterno
= Externo

O Capacidade de decisdo

PNCEST- Capactakorde Gestores - ubofagusto2007 cdiecnotogia
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Ciclo de Vida de Um Programa

Objetivos
Superiores

Resultados

{2
Proposicdo
Estrutura
stuaeso (Anilee)

Operagdo e Melhoria

Proposi¢do Continua
esenho do Estruturagao Operagdodo
Programa do Programa Programa
Implantagao
PNCEST- Capactakode Gestores—ubofagusto2007 cdiecnotogia
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Estégios da Implementacio de um Programa

A implementagdo de um programa tem trés estagios disti que req
metodologias, ferramentas e habilidades gerenciais distintas. O ndo reconhecimento
da existéncia desses estagios e a plicagdo correta das respectivas metodologias é
a principal causa de falha de programas governamentais.

Situagdo Desenho do Estruturagdo Operagdo do Situagdo

Atual Programa do Programa Programa Desejada

PP P : P

do cdo dos projetos beneficios ou

Indicadores estruturantes. produtos.

ici publico i d ivi
alvo processo S0 d:
di e de e aper
continuo

Plano do Programa Gestdode Gestdode

usando proj pi da

do marco légico ou metodologia qualidade e

delo simpli derivada do PMI melhoria continua

PNCEBT - Capacitaso de Gestores ~ Julho/ agosto 2007 Cdammmlugia
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Desenho do Programa

PNCEBT - Capacitagao de Gestores - Julho/agosto 2007

Conuénio MAPA/PANAFTOSA-OPAS/OMS

O Estagio essencial na implementagio do programa, pois ele
define estratégias, conseqiientemente sua viabilidade
econdmica, politica e social

O Metodologia apropriadas como o Marco Légico
O Modelo simplificado

U Deve ser participativo — quem opera deve participar do
plano, pois tem a contribuir e deve se comprometer

L‘dam»:mzugia
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1
Medele Simplificade para Desenhe de Programa Gevernamental
Interessa.dos Estratégia 4
Expectativas
Situagdo Resultados
Atual Desejados
Projetos Atividades Rotineiras
Estruturantes ou Atividades Fins
1 2
Projetos 6 Atividades 5
CometnoMAAP AT OPASIONG — cdauecnoiogia

Medele Simplificade para Desenhe de Programa Gevernamental

Interessados
Expectativa

3

Estratégia 4

Quem sdo os principais
interessados e quais

Qual a estratégia para
atingir os resultados

Descrigdo da
situagdo atual que
se deseja mudar

conflitantes ou com
diversas alternativas

disponibilizardos e como
sera montada a estrutura
aria para isso

Situagdo expectativas o programa dessaj:das, s::‘tlsfaéem.io os Resultados
Atual p de atender. interessados. Quais o )
s serdo
pr as

Que resultados o

Projetos
Estruturantes

>> Atividades Rotineiras

)

prog deseja
atingir (narrativa e
indicadores-
da

(narrativa id.
e indicadores)

Quais projetos devem ser
executados para
implantar a estrutura

Convénio MAPA/PANAFTOSA-OPAS/OMS

aria para a
operagdo do programa.

Quais beneficios serdo
disponibilizados para o
publico alvo ou quais serdo
as ativi fins do

situagdo inicial com
as metas para o
horizonte de tempo
do planejamento)

programa, necessarias
para atingir os resultados

Projetos 6

PNCEBT - Capacitacao de Gestores - Julho/ osto 2007

Atividades 5

Cda/ccnolog[a




Exercicio de Fixacdo 1

O Trabalho em plenario

O Elaborar o desenho de um programa estadual cujo propésito
é melhorar a limpeza das praias do estado, eliminando ao
maximo a sujeira (na areia somente), para incrementar o
turismo atraindo maior niimero de turistas com maior poder
aquisitivo

O Usar modelo simplificado

PNCEST - Capaitaio de Gestores - o/ agosto 2007 dQecnotogi
Convirio MAPA/PANAFTOSA OPAS/OMS CAQtecnologia
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Matriz do Marco Logico
Conceitos Basicos

Matriz do Marco Légico do PNCEBT
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Métode do Mareo Logico

0 Método recomendado pela maioria das agéncias multi-laterais de
desenvolvimento para desenho (planejamento) de programas
governamentais

O Desenvolvido no final dos anos 60 pela agéncia americana USAID

O Adaptagdes ou nomenclaturas préprias, criando versdes ou
manuais préprios de cada agéncia:

= The Logframe Handbook — The World Bank — The Logical Framework
Approach to Project Cycle Management

= ZOPP-GTZ Al ha-k difundido no Brasil

= Project Cycle Management (using Logical Framework) — EuroAid

O Distinguir entre o Método do Marco Légico e Matriz do Marco
Légico

= O Método do Marco Légico inclui todas as etapas até a elaboragdo da
Matriz do Marco Légico

. feréncia: www.rcee.org. [Apostila%20FMSS%20METODO%20Z0PP.doc
T o— cdaeenoiogi
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Mafriz de Marco Légico ou Maftriz de Planejamente do Programa (MPP)

-

Convénio MAPA/PANAFTOSA-OPAS/OMS CAQtecnologia
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" Matriz do Mareo Légico ou Simplesmente Marco Légico

Logicada ntervencio Indicadores Fonte de Dados

Objetivo Superior Indicadores sociais
Objetivo ao qual, junto com Indicadores de Sistemas de informagdes
outros, o programa efetividade ministeriais
contribuird IBGE/SEADE/etc
f dicad d Bes s
Propésito do Programa In_ \cadores ce Pesquisas e outraf_a;oes a0
impacto ou . 5 - necessarias para
Impacto do programa. Sistemas de informagdes o o
A resultados do = atingir objetivos
Mudanga que provocara especificos N
programa superiores
Alesa-d
Produtos/Beneficios ndicador de atividade . Py
e - . disponibilizados o que
0 que o programa deve ou de beneficios Sistemas supervisores N
q o é fundamental para
produzir para o publico alvo entregues P o
atingir propdsito
Projetos " Execugdo dos Alerp Gl prolj.etos °
. Indicadores de I que é necessario para
0O que deve ser realizado P cronogramas, medigdes ) -
. execucao N disponibilizar os
para produzir os produtos independentes
produtos
\ / Meios
PNCEST - Capacitagio de Gestores - Julho/agosto 2007 cdaieeno logia
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Meafiriz do Maree Légico (parcial) = PNCEBT

Logica da Intervengao Indicadores com metas Fontes de Verificagdo Pré-supostos

Reduzir o impacto negativo dessas
z00noses na saiide humana e animal

Promover a competitividade da
pecuaria nacional

Objetivos
Superiores

Reduzira ia e a incidéncia
de novos focos de brucelose e
tuberculose

Propésito

Vacinagdo contra brucelose
Ce

icagio de propriedades livres

Certificagdo de propriedades
monitoradas

Expedicéo de GTA
Educagdo Sanitaria

ou atividades fins

Credenciamento de Laboratérios

Habilitagéo e capacitago de médicos

Projetos

Adequagdo da legislagao

Meios

PNCEST - Capacitagio de Gestores - Julho/agosto 2007 daee .
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Exercicio de Fixacdo 2

O Trabalho em grupo

O Grupo deve definir moderador e redator

U Os grupos devem analisar e completar a MML para o
PNCEBT no nivel estadual.

O Tempo 60 minutos para discussdo e 15 minutos para o
preenchimento do modelo para apresenta¢do em plenario

Julho/agosto 2007 Cdamrnulugia

pacitagio de Gestores-—
Conuénio MAPA/PANAFTOSA-OPAS/OMS
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Capacitacgo de Gestores
Programa Nacional de Controle e Erradicaciio da
Brucelese e da Tuberculese Anfmal

Médulo 2
Operagao e Melhoria Continua:
Avaliagdo e Ajustes

R —— d .
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Operacéio @ Melhoria Contfnua

U Apés a implantagdo, um programa deve ser continuamente
avaliado para verificar se esta atingindo o propdsito e para
detectar oportunidades de aperfeicoamento

0 O ciclo de avaliagdo deve acompanhar o processo
or¢amentario, pois essa avalia¢do indicara as necessidades
de investimento e custeio para o préximo exercicio

U Esse ciclo é o foco do treinamento, pois o programa ja foi
implantado.

R —— d .
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Cicle de Vida de Um Programa: Melheria Contfnua

Politicas Pablicas _ :g::g:’; _
Identificacdo de Atividades
Necessidade Rotineiras
1 Projetos de
Proposicio Ad:c:uafioda
strutura

stuasio (nilse)

Operagdo e Melhoria

20/7/2007

Proposicdo Continua
Desenho do Estruturagao Operagdodo
Programa do Programa Programa
Implantagdo
PNCEBT Copaciado e Gestoes-Jlo/agsto 007 cdaecnogi
Convirio MAPA/PANAFTOSA OPAS/OMS gia
2% o
Aveliaggo do Programa

U Apés implantagdo um programa deve ser avaliado
periodicamente visando detectar oportunidades de
aperfeicoamento, como ja foi mencionado

U Avaliag¢do é mais do que verificagdo do andamento, inclui
analises mais profundas das estratégias, fatores criticos de
sucesso e riscos

U A organizacgdo (e o gestor do programa) deve criar clima
favoravel a discussdo, foco no contetido e ndo na busca de
culpados. Avaliagdo ndo é auditoria

0 Usar roteiro simples para realizar a avaliagdo, mas de forma
participativa, principalmente na analise das causas

R —— d .
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Modelo para Avaliaggo do Programa Usando a MMIL

Légica da Intervengio Indicadores Situagdo atual Situagao desejada

Objetivos
Superiores

Propdsito do
Programa

Resultados/
Atividades

Projetos

R —— d .
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Exercicio de Fixacdo 3

O Trabalho em grupo
O Grupo deve definir moderador e redator
0 Os grupos devem realizar a avaliagdo do PNCEBT no estado

U Tempo 60 minutos para discussdo e 15 minutos para o
preenchimento do modelo para apresenta¢do em plendrio

Cdammmzugia
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Plane Anual de Trabalho

R —— Aetieenoogi
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Plano Anual de Trabalho

U Apés realizar a avaliagdo do programa, identificando as
diferencas (e as causas) entre o que foi previsto e o
realizado, o gestor do programa e equipe devem elaborar o
plano de trabalho para o exercicio seguinte

O Utilizar o modelo simplificado de desenho do programa para
auxiliar na elaboragdo do plano

0 O plano deve conter as metas globais para o horizonte do
plano (Resultados) e a¢des estruturantes necessarias

O Descreva a situagdo atual

[ Estabeleca as metas para processos e projetos

R —— dltieenoogi
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* Modelo Simplificacle para Desenho de Programa Governamental
Pode Ser Usado para @ Plane Anual

Interessados

" Estratégia 4
Expectativas

Situagdo Resultados
Atual (2007) Desejados (2008)

20/7/2007

Projetos e oot
> ot >> Atividades Rotineiras >

Projetos 6 Atividades 5

PNCEST- Capacitaso de Gestores—ulho/agosto 2007 d . .
o CAQiccnologia

Conuénio MAPA/PANAFTOSA-OPAS/OM:

2 Refferencial Teorico para Apolar Monitoramento,
Controle e Avaliacie de Programas

Cadeia de Valor do Programa — Vetor “SPAR”
Outra visdo do Marco Légico

S P
(Situagdo (Projetos Estruturantes)
Indicadores )

A
(Atividades
rotineiras)

R

(Resultados)

qual se deseja o programa disponibilizar ao publico alvo que d:
intervir, descrita seus desejad: situagdo, apés
porindicadores. intervengdo.

PNCEST- Capactakode Gestores—ubofagusto2007 cdiecnotogia

Conuénio MAPA/PANAFTOSA-OPAS/OMS

Plano de Anuval de Trabalho - Formulério

Descricdo Indicador Metas 2008 Agdes Custos
(Métrica)
R
A
P
s
Situagao atual (2007)
U — cdaeenoiogia

Convénio MAPA/PANAFTOSA-OPAS/OMS
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Exercicio de Fixacgo 4

O Trabalho em grupo

O Grupo deve definir moderador e redator

0 Os grupos devem propor plano de trabalho para o PNCEBT
no estado

O Tempo 60 minutos para discussdo e 15 minutos para o
preenchimento do modelo para apresenta¢do em plenario

PNCEBT- Capacitado de Gestores— Julho/agosto! d . .
Convénio MAPA/PANAFTOS oms CAQtecnologia
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Capacitacgo de Gestores
Programa Nacional de Contrele de Controle @
Erradicacie da Brucelose e da Tuberculese Animal

Médulo 3
Gestdo das Atividades Rotineiras:
(Re-)Desenho de Processos

R —— d .
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Atividades Rotinelras @ Processos

S P A R
(Situagdo (Projetos (Atividades rotineiras) (Resultados)
Indicadores ) Estruturantes)

d. d

As atividades rotineiras de um prog ser exec
processo bem definido e estruturado

Um processo pode ser definido como uma série de atividades executadas
pelas dreas executoras do processo que transformam insumos em produtos

segundo um

Fornecedores Insumos Produtos Beneficiérios
c2

Processo

Especificacdes Expectativas
Retorno Retorno

PNCEST- Capacitaso de Gestores—ulho/agosto 2007 d . .
Convénia MAPA/PANAFTOSA-OPAS/OMS. CAQtecnologia
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Modelo de Gestéo da Qualicade 1ISO 9001:2000

Melhoria continua do Sistema de Gest&o da
Qualidade

20/7/2007

Cliente Cliente
Recursos
R isito ‘l li: do Produto Produto
- '| (Beneficio) (Beneficio)
Insumos
it e cdacnisia

Gestfo de Processos

O Atividades rotineiras devem ser executadas seguindo
processos otimizados e padronizados

O Cada processo pode ser decomposto em etapas — mapa do
processo

U As etapas podem ser executadas por diferentes
departamentos em uma organizacdo

O E essencial designar formalmente responsaveis pelas etapas

U A gestdo de processos visa identificar claramente seu
produto, os insumos necessarios e as etapas necessarias
para transformar os insumos em produtos

U Um instrumento muito usado para isso é o Mapa do
Processo, apresentado a seguir

R —— d .
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Mapa do Processo

ia de atividad lizad

p grafica da seqii pelas dreas do
processo para produzir o p dop em
Foco nas atividades que agregam valor
Identificagdo dos pontos criticos (risco elevado) para determinar pontos de controle

Compras 'W Metas
Controle

Produto

Capacidade

Tempo

Custo

Risco

R —— d .
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Exercicio de Fixacdo 5

O Trabalho em grupo
O Grupo deve definir moderador e redator

U Os grupos devem escolher e mapear um processo de
produgdo de um produto/beneficio do PNCEBT no estado

O Tempo 60 minutos para discussdo e 15 minutos para o
preenchimento do modelo para apresenta¢do em plenario

Cdammulugia

20/7/2007

Controle de Processos

U O controle do processo visa assegurar sua previsibilidade,
quanto a capacidade de gerar os produtos desejados na
qualidade e capacidades projetadas

U Um elemento essencial é o balanceamento do processo —
otimizar o fluxo e ndo as fun¢des

O O controle é realizado através da identificagdo dos riscos
(seguranga, qualidade e produtividade) de cada etapa e
estabelecendo medidas de controle

O As medidas de controle devem ser compativeis com os
efeitos e probabilidade dos riscos (severidade x

probabilidade)
CometnoMAAP AT OPASIONG — cdccnotogia
2
Controle do Processo
Avaliar os riscos das etapas dos processos, enfocando riscos ao prazo, a qualidade, ao
meio ambi easeg cap | e patri ial
Compras W Metas
Controle

Ciclo: Mensal

Produto

Capacidade

Tempo

Custo

Risco

e R ——— d -
Convénio MAPA/PANAFTOSA-OPAS/OMS CAQecnologia

14



Exercicio de Fixacgo 6

O Trabalho em grupo

O Grupo deve definir moderador e redator

0 Os grupos devem analisar os riscos das etapas do processo
do exercicio anterior e propor medidas de controle

O Tempo 90 minutos para discussdo e 30 minutos para o
preenchimento do modelo para apresenta¢do em plenario

Julho/agosto 2007 Cdamruulugia

pacitagio de Gestores-—
Conuénio MAPA/PANAFTOSA-OPAS/OMS

20/7/2007

Gestfo de Processos s Referéncias Adicionals

U Esse t6pico é bem amplo, esse curso foca apenas um
aspecto, que é o mapa do processo, pois é vital para
desenhar novos processos ou otimizar processo existentes

U 0 mapa do processo identifica claramente as atividades que
agregam valor no processo

O Apés mapeamento do processo podem ser elaborados
fluxogramas e procedimentos/instrugdes de trabalho para
cada etapa

O Informagdes adicionais no link:

http://www.prdu.unicamp.br/gestao_por processos/GEPRO
Metodo.pdf

R —— Aetieenoogi
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Capacitacgo de Gestores
Programa Nacional de Contrele de Controle @
Erradicacie da Brucelose e da Tuberculese Animal

Médulo 4
Gestdo de Projetos

R —— dltieenoogi
Convénio MAPA/PANAFTOSA-OPAS/OMS CAQecnologia
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Gestéio de Projetes no Contexto de Programas

A R
(Situagdo (ERISEC > (Atividades rotineiras) (Resultados)
. Estruturantes) Z
Indicadores )

lidad

Para que as atividades fins sejam executadas, com qt e custos
planejados é fundamental que uma estrutura adequada tenha sido
| da. A impl ¢do ou ¢do de uma estrutura necessaria para a

operagdo de um programa é realizada através de projetos.

O Projetos sdo empreendimentos limitados temporalmente (inicio,
meio e fim), destinados a implantar/modificar uma infraestrutura
ou processo necessarios para o programa

0 Em geral um programa requer a execugdo de vdrios projetos que
devem estar integrados para viabilizar as metas ou atender os
compromissos do programa

O Projetos requerem uma metodologia de gerenciamento prépria,
com impacto na organizagdo do trabalho

PNCEBT - Capacitagiio de Gestores— Julho/agosto 2007 d . .
Convénio MAPA/PANAFTOSA-OPAS/OMS. CAQtecnologia

20/7/2007

" Definico e Gestio Integrada dos Projetos Estruturantes

U A avaliagdo anual e o mapeamento dos processos podem
indicar a necessidade de novos projetos estruturantes

O Os projetos estruturantes podem ser executados por
diferentes areas, mas sdo interligados, pois compartilham
recursos do programa e devem atender os mesmos
compromissos do programa

0 E fundamental entender a gestdo de projetos de forma
isolada e como integra-los

O A gestdo de projetos, como sera visto a seguir, difere da
gestdo operacional (atividades rotineiras) requerendo
metodologias e ferramentas préprias.

R —— d .
Convenio MAPA/PANAFTOSA-OPAS/OMS CAAtecnologia

Caracterfsticas de um Projeto

U Temporario

O Multi-funcional

0 Geréncia transitéria

U Equipe/recursos transitérios

O Sofre de falta de dados/experiéncia

O Compete por recursos e atengio gerencial com as atividades
rotineiras — com desvantagem

0 E uma perturbagio na organizagdo

“Tudo para dar errado”

R —— d .
Convénio MAPA/PANAFTOSA-OPAS/OMS CAAtecnologia
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Necessidade de Sistema Estruturade para Gestio de Projetos

O Meio de comunicagdo eficaz

O Definigéo clara de responsabilidades

U Guia para atingir objetivos

O Explicitar problemas para orientar decisdes

O Registro de ligdes aprendidas - gestdo do conhecimento

U Auxilio no atendimento de demandas de informagdes

0 Possibilita integragdo entre os varios projetos corporativos

20/7/2007

Cdammmlugia

Areas de Abrangéncla da Gestio de Projetos

QO Areas englobadas pela Gest3o de Projetos
(Segundo PMBOK do PMI)

Escopo
Aquisigao
Integragao

Riscos
Tempo

Comunicagao
Custo
Qualidade

PMBOK: Project Body of Ki ledg
PMI: Project Management Institute — www.pmi.org
O PMI tem segdes regionais no Brasil: www.pmisp.org.br

o p— d )
ot MAPAIPANAFTOSA OPAS/OMS CAAtecnologia

Gestfo de Projetos: Grupes de Processos

Os processos relativos as nove areas do PMBOK formam 5 grupos de processos,
conforme figura abaixo. Esse agrupamento forma a estrutura bésica da gestdo de
projetos segundo PMI

/
onduto do

Monitoramento e Controle

PUCEST Copstasiode Gestrs el gesto2007 Atieonoiogi
Lo MAPAPANATTOSA-CPAS/OMS CAQtecnologia
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Infcfacdo do Profeto

O Origem do Projeto: decorrente de um Programa ou de
identifica¢do de necessidade

= Objetivos

= Prazos(macro)
= Justificativa/estratégia

O Definigdo do lider e equipe basica do projeto

QO Plano Inicial do Projeto

U Reunido de Partida

PNCEBT - Capacitagao de Gestores - Julho/agosto 2007
Conuénio MAPA/PANAFTOSA-OPAS/OMS

Cdammmzugia

20/7/2007

Plane Inicial do Projeto; Modelo Simplificade

Interessados
Expectativas

Situagdo
Atual

Estratégia

Situagdo
Desejada

1

PNCEBT - Capacitacao de Gestores - Julho/ agosto 2007
Convénio MAPA/PANAFTOSA-OPAS/OMS

2
Cda/cmwlogia

Interessados
Expectativas

Situagdo
Atual

Qual é a situagdo
atual que geroua

Anilise dos interessados no projetos.

Quem sdo os principais interessados
Suas expectativas

Capacidade de influenciar no projeto

necessidade do
projeto, dentro do

que serdo

Plane Inicial do Projeto; Modelo Simplificade

Situagdo
Desejada

Pode ser

um redesenho de
processo, il

um item de

ou

plano de

comunicagdo, etc. Descrigio da abordagem a ser
utilizada pelo projeto para

atingir propésito, atendendo
aos compromissos com as
partes interessadas

0 que o projeto deve executar
para produzir o seu produto.
Conjunto das entregas deve
ser necessario e suficiente

Situacdo desejada ao
final do projeto.
Propésitodo projeto.

para atingir o
Agrupar em poucas entregas,
sem detalhar.

PNCEBT - Capacitacao de Gestores - Julho/ osto 2007
Convénio MAPA/PANAFTOSA-OPAS/OMS

Cda/cmwlogia
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Reunifio de Partida

O “Kick-off” ou Reunido de Partida— Reunido com a equipe
e principais interessados, para apresentar o plano inicial
do projeto

QO Objetiva o comprometimento da equipe e das areas de
apoio

O Abertura pelo executivo principal da area em que esta
conduzido o processo

O Condugio pelo gestor do projeto

Julho/agosto 2007 Cdamruulugia

pacitagio de Gestores-—
Conuénio MAPA/PANAFTOSA-OPAS/OMS

20/7/2007

Exercicio de Fixacdo 7

O Trabalho em grupo

U Grupo deve definir moderador e redator

O Os grupos devem simular a reunido de partida de um projeto
do PNCEBT, usando modelo simplificado do plano inicial

U Tempo 60 minutos para discussdo e 15 minutos para o
preenchimento do modelo para apresenta¢do em plendrio

R —— Aetieenoogi
Convénio MAPA/PANAFTOSA-OPAS/OMS CAQiecnologia

Planejamento do Projeto

0 Desdobramento das entregas em atividades (EAP)
O Definigdo de responsaveis

U Estabelecimento dos predecessores

U Elaboragdo do Cronograma

R —— dltieenoogi
Convénio MAPA/PANAFTOSA-OPAS/OMS CAQecnologia
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Estrutura Analftica do Projeto - EAP

A EAP ou WBS (Work Breakdown Structure) é o desmembramento do projeto em tarefas
agrupadas de forma hierarquica. E o principal instrumento de defini¢io do escopo do projeto.
Exprime o que deve ser feito (resumido, sem explicitar como sera feito) em uma pagina.

Nome do Projeto

Tarefas

PNCEST- Capacitaso de Gestores—ulho/agosto 2007 d . .
o CAQiccnologia

20/7/2007

Conuénio MAPA/PANAFTOSA-OPAS/OM:

EAP - Exempplo

Cadastro de Benefi iosdo Programa

Especificar equipamentos  Definir requerimentos Definir equipe Obter dados
Adquirir equipamentos Elaborar edital Obter equipe Cadastrar beneficirios
Verificar equipamentos Licitar Elaborar plano de Verificar funcionalidades

treinamento

a
O  Aprovar equipamentos Contratar Treinar equipe Validar cadastro
&
S
Executar desenvolvimento Liberar para uso
Testar
Aprovar
PNCEBT - CapacitacSo de Gestores - llho/ agosto 2007 cdaieenoiogi
ConvénioMAPA/PANAFTOSA-OPAS/OMS fecnologia

Etapas para Elabeoraciio de um Cronegrama

O EAP/WBS revisado pela equipe e aprovado pelos
patrocinadores do Programa
U Detalhamento das tarefas
= Estimativas de duragdo (pela equipe)
= Atribuigdo de responsaveis (se for o caso)
Q Estabelecimento dos vinculos entre tarefas
O Anélise e adequagio

R —— d .
Convénio MAPA/PANAFTOSA-OPAS/OMS CAAtecnologia
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Cronograma do Projeto

Grafico de Gantt: Visdo | das atividades na jada e possivel devido ao
relacionamento entre tarefas (certas tarefas necessitam de outras para sua execugdo)

L [an ey [Mar [ [Mal [n [l Ao | set | Out N | 0e

Compromissos (Programae
Projeto) ’

i I
Equipamentos
« Especificar, Adquirir, Verificar,

Aprovar

Software

Treinamento

Cadastramento

PNCEST - Capaitaio de Gestores - o/ agosto 2007 dQecnotogi
Convirio MAPA/PANAFTOSA OPAS/OMS CAQtecnologia

20/7/2007

Acompanhamento do Projeto

O Estabelecer uma rotina de acompanhamento (ex.
quinzenal)

Q Verificar em cada data de acompanhamento as tarefas
que deveriam estar encerradas. Caso nao estejam
encerradas, verificar a razdo, estabelecer um plano de
recuperag¢do para manter compromissos

Q Verificar situagdo das tarefas que ja deveriam ter
iniciados

O Encaminhar para a gestdo do programa as pendéncias
que a equipe do projeto ndo pode solucionar

R —— d .
Convénio MAPA/PANAFTOSA-OPAS/OMS CAQiecnologia

Exercicio de Fixaciio

U Trabalho em grupo

U Grupo deve definir moderador e redator

0 Os grupos devem elaborar a EAP e cronograma do projeto
de estruturagdo do PNCEBT escolhido no exercicio anterior

U Tempo 60 minutos para discussido e 15 minutos para o
preenchimento do modelo para apresenta¢do em plendrio

R —— d .
Convénio MAPA/PANAFTOSA-OPAS/OMS CAQecnologia
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Encerramento de Projetos

O Formalizar encerramento
O Transferéncia, com aceite, para a area operacional
O Relatério final:
= Resultados obtidos
= Ligdes aprendidas
U Reconhecimento das equipes
O Desmobilizagdes

PNCEBT - Capacitagao de Gestores - Julho/agosto:
Conuénio MAPA/PANAFTO: oms

cdalemmlugia

20/7/2007

Capacitacgo de Gestores
Programa Nacional de Contrele de Controle @
Erradicacie da Brucelose e da Tuberculese Animal

Médulo 5
Monitoramento e Controle
Processo Decisorio

Encerramento
T o— cdaeenoiogia
Convnio MAPA/PANAFTOSA-OPAS/OMS
0 Que e Porcue Medlir
Medi para d plicar, comunicar e agir. Se ndo for assim, o elevado custo

de medir s6 agrega despesas e ndo valor.

o ciclo do ger

Avaliagdo

Problemas
Riscos e Oportunidades

Objetivos

R —— d .
Convénio MAPA/PANAFTOSA-OPAS/OMS CAAtecnologia
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Tipelogia des Indicadores

A selegdo de indicadores para auxiliar a gestdo é fundamental, pois existem tipos

dife , com finalidades difi , conforme mostra a tabela a seguir
Categoria do Finalidade
dicador
Efetividade Demonstrar o alcance da  Exportagdes Governo
politica publica
Eficacia Demonstrar que agdes Prevaléncia
produziram resultados
Eficiéncia Agbes foram produzidas  Cobertura da .
L Gerencial
com recursos adequados  vacinagdo
Andamento Cumprimento de Processo ou
compromissos Projeto
Controle de Realizar o controle do Unidades/ciclo  Operacional
processo processo Qualidade
Fatores Fatores externos que Cambio
intervenientes afetam ou explicam Clima
PNCEST—Capaciado e Gestoresulho/agosto 2007 cdaeenologi
Convénio MAPA/PANAFTOSA-OPAS/OMS gia

20/7/2007

Modelo de Monitoramento e Controle do Programa

Cadeia de Valor do Programa — Vetor “SPAR”

5] P A R

(Situagdo (Projetos) (Atividades (Resultados)
Indicadores ) rotineiras)

O O monitoramento e controle do programa visa verificar o andamento dos projetos
e das atividades rotineiras, conforme metas previstas no Plano de Trabalho e
Cronograma das Ag¢des

O Sugere-se que seja realizada pelo menos um p mensal de
e controle

Q Pode-se usar o préprio Plano de Trabalho como base para o monitoramento,
preenchendo o valor dos indicadores no més de andlise e comparagdo com
expectativa

O Aspendéncias devem ser se ndo for possivel a solugdo
no nivel do programa elas devem ser encaminhadas para a instancia superior.

O 0 processo decisério deve har o p de i

TR Tieinnad.

PNCEST- Capacitaso de Gestores—ulho/agosto 2007 d . .
Convénia MAPA/PANAFTOSA-OPAS/OMS. CAQtecnologia

Menftoramente e Controle: Processo Declsdrio
0 processo gerencial pressupde o alinhamento vertical (desdobramento dos
planos em tarefas/atividades) e o processo decisério estruturado (levar
pendéncias surgidas na execugdo para as instancias de deciséo).

Plano de
Trabalho

Analise das
metas

Andamento
das Agoes

Continua
Execugdo

PNCEST- Capacitaso de Gestores—ulho/agosto 2007 d . .
Convénia MAPA/PANAFTOSA-OPAS/OMS. CAQtecnologia
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20/7/2007

Cronograma [ntegrade

QO E importante para o gestor do programa consolidar os
cronogramas dos diversos projetos em um unico, para
visualizar interfaces e compatibilidade entre planos e
compromissos

O Importante para controle visual e alinhamento das equipes

O Instrumento para auxiliar o monitoramento dos projetos

PNCEBT - Capacitagiio de Gestores— Julho/agosto 2007 d . .
Convénio MAPA/PANAFTOSA-OPAS/OMS. CAQtecnologia

7
Cronograma Integrade - Exemplo
[ [en [ Fev [Var Aer [Mal Liun [ [heo] set [Out ] Nov Dot
Compromissos do Programa
—
—

g

b Projeto2 -

S

& (I

—
Projeto3 () [
Atividade 1 Real

3 Meta

2

2 Atividade 2 Real

k4

Meta

PNCEBT - CapacitacSo de Gestores - llho/ agosto 2007 cdaieenotosia
Convénio MAPA/PANAFTOSA OPAS/OMS g

Processo de Acompanhamento do Cronograma

U Processo mensal
QO Verificar tarefas andamento das tarefas correntes (apenas
isso, ndo é avaliagdo do programa)

U Tarefas correntes

= Tarefas “cortadas” pela linha de data do monitoramento — essas
estdo em andamento. Gestor deve verificar se sera cumprida no
prazo
Tarefas com término previsto entre linha de data corrente e anterior
— essas tarefas deveriam ter sido concluidas, se ndo, qual a causa e
nova previsdo

O Atualizar cronograma

R —— d .
Convénio MAPA/PANAFTOSA-OPAS/OMS CAAtecnologia
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Processe de Acompanhamento do Cronegrama

L en [rev mar Ao (Ml [un [ Ao et ] Out | Nov e |
Compromissos do Programa
® o L R 4

20/7/2007

Projeto1
g
& Projeto 2
g
a
Projeto3
Linha de data avaliagdo anterior Linha de data atual _
Atividade 1 Real
3 Meta
]
2
2 Atividade 2 Real
k4
Meta
o e cducniosi
74 52
Solucio de Problemas

O Desvios no cronograma, na qualidade ou nos custos, ndo resolvidos em tempo
habil serdo iderados probl /pendénci;

0 Uso de metodologia de solugio de problemas para identificar causas dos
problemas, como

= 5 perguntas (por que?)
Di de feito (espinha de peixe)

O Emissdo e acompanhamento da FRP — Folha de Resolugio de Problema

O Aprovagdo pelo CD de mudangas de escopo, custo ou prazo que envolvam
diferentes areas ou de premissas

QO Lista de Pendéncias — Documento para registrar e controlar pendéncias

oo VA PANATTOSAOrA O cdacnoiogia
Processo Declsdrio
A gestdo do programa deve estabelecer um processo estruturado de avaliagdo
do and 1to e encamink to das pendéncias/problemas devidamente

analisados, com propostas de solugdo, usando o instrumento FRP.

Plano de
Trabalho

Analise das
metas

Solugdo Andamento
das Agoes

Continua
Execugdo

PNCEST- Capacitaso de Gestores—ulho/agosto 2007 d . .
Convénia MAPA/PANAFTOSA-OPAS/OMS. CAQtecnologia
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Folha de Resolucdo de Problemas = FRP
[ oo | o [ e

Data Proponente Data
abertura Final

Encaminhamentos

Descri¢do do p efeitos (nos proj

Causa Principal

Acdes propostas para solugdo Responséveis Prazo Situacdo

Cdammmlugia

20/7/2007

Exercicio de Fixacdo 9

O Trabalho em grupo

U Grupo deve definir moderador e redator

O Os grupos devem simular uma reunido de
acompanhamento, identificando um problema e
encaminhando uma FRP

O Tempo 60 minutos para discussdo e 15 minutos para o
preenchimento do modelo para apresenta¢do em plenario

R —— d .
Convénio MAPA/PANAFTOSA-OPAS/OMS CAQiecnologia

Visgie Geral de Curse
Préximas Etapas

R —— d .
Convénio MAPA/PANAFTOSA-OPAS/OMS CAQecnologia
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0 Que Aprendemos;

Q O que é um programa governamental e Marco Légico do
PNCEBT

O Estagios de um programa e ferramentas gerenciais
U Gestdo de processos

U Gestdo de projetos

O Monitoramento, controle e avaliagio do programa
O Solugido de Problemas e Processo Decisério

PNCEST - Capaitaio de Gestores - o/ agosto 2007 dQecnotogi
Convirio MAPA/PANAFTOSA OPAS/OMS CAQtecnologia

20/7/2007

Préximas Etapas

QO Exercicio de Fixagdo 10:

Planeje a utilizacdo dos conceitos e instrumentos do curso na
gestdo do PNCEBT no seu estado

Q Aplicagdo do Curso:

= Transmitir contetido a sua equipe

= Propor modelo de gestdo para o programa

= Usar conceitos e ferramentas do curso para:

- liacio e necessidades de aij

* Elaborar Plano de Trabalho

* Realizar monitoramento e controle do Plano de Trabalho
= Liderar equipe para atingir resultados

D st oo cdaiecnsiogia
Encerramento
. .
Mufite Obrigado!
PNCEBT - Capacitag3o de Gestores - Julho/agosto 2007 cdieenoiogi
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