Organizacao
Pan-Americana
da Saude

\v Escritdrio Regional para as Américas da
P Organiza¢cao Mundial da Saude

1 CURSO EM GERENCIA DO
PROGRAMA DE CONTROLE DA

RAIVA DOS HERBIVOROS

Rio de Janeiro, 11 a 15 de Junho de 2007

UNIDADE DE SAUDE PUBLICA VETERINARIA

Centro Pan-Americano de Febre Aftosa







o . ~
P Rimasions i
da Saude

\ Escritorio Regional para as Américas da
Organizacdo Mundial da Saude

Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento
Secretaria de Defesa Agropecudria

Departamento de Saide Animal

1 CURSO EM GERENCIA DO
PROGRAMA DE CONTROLE DA

RAIVA DOS HERBIVOROS

Rio de Janeiro, 11 a 15 de Junho de 2007

UNIDADE DE SAUDE PUBLICA VETERINARIA
Centro Pan-Americano de Febre Aftosa






Capacitagao de Gestores
Programa Nacional de Controle da Raiva dos
Herbivoros

Gestdo de Programas Governamentais

cdaiecnogia

6/5/2007

Objetivos do Curso

O Objeto do Curso

= Capacitagdo dos gestores do Gestores do Programa Nacional de
Controle da Raiva dos Herbivoros (PNCRH) em metodologias e
ferramentas de gestdo de programas governamentais
O Objetivos Gerais

= Fornecer instrumentos para os gestores visando a elaboragdo e
acompanhamento de planos de trabalho

Fornecer instrumentos para auxiliar o aprimoramento da gestdo de
processos e de projetos no ambito do programa

Promover integragdo (vertical e horizontal)
Desenvolver habilidades gerenciais e de trabalho em equipes

cdateuwlngia

Tépicos

U Médulo 1
= Abertura e Visdo Geral do Curso
* Programas Governamentais
« Desafios e Papel do Gerente
* O Marco Légico e o PNCRH
O Médulo 2
= Gestdo do Programa: Avalia¢do e Ajustes
U Médulo 3
= (Re- )Desenho e Controle de Processos
U Médulo 4
= Projetos de Melhoria ou Estruturagdo
O Médulo 5
= Monitoramento e Controle e Processo Decisério
= Encerramento

cdaiecnogia
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Dinamica do Curso

1 O curso sera realizado em médulos. Em cada médulo havera
apresentagdo de conceitos seguidos de exercicios em classe
para fixacdo dos mesmos. Serdo fornecidos formularios para
que os conceitos sejam aplicados pelo gestor ao seu
respectivo programa no retorno ao seu estado.

O O curso é participativo, tanto na exposi¢do dos conceitos
quanto na realiza¢do dos trabalhos

O Regras de Transito
= Cumprimento de horarios

Celulares desligados durante apresentagoes

Sempre apresentar seu ponto de vista quando contribuir para a
discussdo do assunto em pauta e permitir que outros também o

facam
Cdecnotogia
Visdo Geral do Curso
Segunda Terca Quarta Quinta Sexta
Médulo 1 Médulo 2 Médulo 3 Médulo 4 Médulo 5
Visdo Geral Avaliagdo/Ajustes Processos Projetos M&C
|Visdo Geral: Gestdo |Avaliagdo do Desenho de \Viszo Geral: Gestdo [Indicadores eControle|
2 de Programas Programa Processos |de Projetos do Programa
€
s Exercicio 1 Exercicio 3 Exercicio 5 Exercicio 7 Exercicio 9
0 Marco Légicoe o |Ajustes Necessarios e |Controle de ICronograma e Proximos Passos
g PNCRH Plano de Trabalho  [Processos
e Exercicio 2 Exercicio 4 Exercicio 6 Exercicio 8 Exercicio 10 e
encerramento
Leitura  [Gestdo de Programas [Guia do Programa  |Gestao de Processos- [Livros Gestdo de Ferramentas da
[Sugerida |Governamentais Unicamp Projetos Qualidade
cdateuwlngia

Capacita¢ao de Gestores
Programa Nacional de Controle da Raiva dos
Herbivoros

Médulo 1

Programas Governamentais: Estagios e
Ferramentas Gerenciais

cdaiecnogia




Ciclo do Gerenciamento

O Ciclo do Gerenciamento é o processo que conduz a transformacgdo de objetivos em
resultados.

Avaliagdo

N&o é um fluxo linear, pois o i é di ico, podem surgir p que
podem prejudicar ou até mesmo parar a execugao.

E papel do gestor p ou o e solugdo o quanto
antes e depois avaliar se os resultados obtidos conduziram ao alcance dos objetivos.

Cdamnalngia
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Programas Governamentais

“Um programa governamental é uma intervengédo conduzida por 6rgios
gover is com a i G de mudar uma situacdo especifica

para uma sif

Um programa ndo é, portanto, apenas um ji de proj dos, para

fins contabeis ou para reduzir o nimero de itens gerencidveis.

Gestdo por Programas Gestdo Convencional

Atingir objetivos estabelecidos em um processo | Aprimorar fungdes
de planejamento

Foco em resultado (prover satde) Foco em meios (construir hospitais)
Importante é concluir e operar (compromisso Importante é comegar (resulta em queimar
de finalizar e operar resulta em processos mais | etapas e um nimero maior de projetos do que a
robusto e menos dispersao) capacidade de realizagdo)
Cdamnalngia
Estagios de um Programa
Ai de um prog; tem trés estagios distil que

i fer e il iais disti 0 ndo h

da existéncia desses estagios e a ndo-aplicagdo correta das i dologias é

a principal causa de falha de programas governamentais.

Situagdo Desenho do Estruturagdo Operagdo do Situagcdo
Atual Programa do Programa Programa PESSIELE]
Definigio da estratégia e d
do programa 1 ¢50 dos projetos ios ou
Indicadores | iestruturantes produtos. i
ios a0 puiblico | i da ivi rotineiras |
alvo i linfraestrutura, processo . |Gestdo da qualidade |
dos | le dos |
projetos estruturantes | operadores continuo
Plano do Programa Gestao de Gestao de
usando metodologia projetos usando processos e da
do marco légico ou
modelo simplificado derivada do PMI melhoria continua

Cdamnalngia
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Desafios Gerenciais

O Programas governamentais tém uma grande diversidade de
interessados com interesses divergentes

O Para ter sucesso um programa depende de outros programas
ou de outras areas (intersetorialidade)

O Necessidade de marco legal

O Programas em geral significam mudangas (procedimental e
até cultural) acarretando em resisténcias

0 Descompasso entre planejamento e orcamento

O Autoridade da gestdo incompativel com suas
responsabilidades

cdaucnalagia

Papel e Habilidades do Gerente

Papel do Gerente Perfil do Gerente

O Influéncia na organizacdo
O Negociador
O Gestor de pessoas

Apoio
e 0 Experiéncia
bilidade O Conhecimento técnico
e QO Rede de relacionamento
Programa O Comunicador
= Interno
= Externo

Recursos Execugdo ) .
0 Capacidade de decisdo

cdaumah’giﬂ

Ciclo de Vida de Um Programa

m-

Atendimento da

Aperfeicoamentos e Operagdo Continuada

Operagdo do Planejamento
Programa Estratégico

Demanda

Estruturagio do

Programa Identificagdo de
Necessidade
Desenho do
Programa Proposta e
Aprovagio

Formag3o de
Implementagdo Equipe Proposigao

cdaumah’giﬂ




Desenho de Um Programa

U Estagio essencial na implementagdo do programa, pois ele
define estratégias, conseqilientemente sua viabilidade
econdmica, politica e social

O Metodologia apropriadas como o Marco Légico
O Modelo simplificado

U Deve ser participativo — quem opera deve participar do
plano, pois tem a contribuir e deve se comprometer

cdaiecnogia
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Modelo Simplificado para Desenho de Programa Governamental

Interessados

Expectativas
Situacdo Situagdo
Atual Desejada

Projetos Operagges
Concepgéo >> Estruturantes >> Rotineiras

Estratégia 4 Projetos 6 Atividades 5

cdateuwlngia

Exercicio de Fixa¢do 1

U Trabalho em grupo

O Grupo deve definir moderador e redator

0 Os grupos devem elaborar o desenho de um programa
estadual cujo objetivo é melhorar a limpeza das praias do
estado, eliminando ao maximo a sujeira (na areia somente).
Usar modelo simplificado

U Tempo 60 minutos para discussdo e 15 minutos para o
preenchimento do modelo para apresentacdo em plenario

cdaiecnogia




Matriz do Marco Légico

Conceitos Bésicos
Matriz do Marco Légico do PNCRH

cdaiecnogia
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Método do Marco Légico

0 Método recomendado pela maioria das agéncias multi-
laterais de desenvolvimento
O Desenvolvido no final dos anos 60 pela agéncia americana
USAID
0 Adaptagdes ou nomenclaturas préprias, criando versdes ou
manuais préprios de cada agéncia:
= The Logframe Handbook — The World Bank — The Logical Framework
Approach to Project Cycle Management
= ZOPP - GTZ Alemanha — bastante difundido no Brasil
= Project Cycle Management (using Logical Framework) — EuroAid
U Distinguir entre o Método do Marco Légico e Matriz do
Marco Légico

= 0O Método do Marco Légico inclui todas as etapas até a elaboragdo da
Matriz do Marco Légico

cdateuwlngia

Matriz do Marco Légico ou Matriz de Planejamento do Programa (MPP)

Légica da Intervengdo Indicadores Fonte de Dados Pressupostos

\ CdQuecnologia




Matriz do Marco Légico ou Simplesmente Marco Légico

a da Intervel

Indicadores

Fonte de Dados

Indicadores sociais

Pressupostos

0O que o programa deve
produzir para o publico

ou de beneficios

Objetivo Superior Sistemas de
Objetivo ao qual, junto Indicadores de : o (Objetivo Superior ao
P informagdes N
com outros, 0 DA Objetivo do Governo)
CONTrRAe IBGE/SEADE/etc
Propésito do Programa .
Impacto do programa. REHEES (Objetivo do Programa
* | Indicadores de impacto Sistemas de o .
Mudanga que . o . ao Objetivo Superior)
A informacdes especificos
provocara
{_Produtos/Benefi .
trrcticadorde

Sistemas supervisores

(Beneficios ao Objetivo
do Programa)

entregues

alvo E

(eEs Execugdo dos

0 que deve ser Indicadores de < - (Atividades aos
realizado para produzir execugéo ron ici
(EOE G independentes
os produtos
cdaiecnogia
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O Método do Marco Légico

0 método do Marco Légico utiliza um processo em dois estagios para
construir a Matriz do Marco Légico, mostrados a seguir.

« Anlise dos
< Andlise do Problema
< Andlise dos Objetivos
<+ Andlise das Estratégias

da MML ou MPP

cdatemalngia

0O Método do Marco Légico: Andlise dos Interessados

Essa etapa visa conhecer os principais grupos de pessoas ou organizagdes afetados

e

idade de influir na

pelo problema em anilise e qual i

mudanga a ser proposta (para resolver ou minimizar o problema). Essa anélise é em
geral apresentada em uma matriz cujas colunas estéo descritas abaixo.

Matriz de Analise dos Interessados

Interessado e

Caracteristicas
Basicas

Interesse e Como é
Afetado pelo
Problema

Identificagdo e
caracterizagdo do
interessado (pessoa,
grupo ou
organizagdo)

Qual o interesse do
interessado em
relagdo ao assunto e
como é afetado pelo
problema

Capacidade e Acdes Possiveis para
Motivagdo para Atender Interessado
Realizar Mudanga
Qual poder de 0O que o programa
influenciar na solugdo | deveria contemplar
e qual motivagdo para atender

expectativa

cdamnalogia




O Método do Marco Légico: Analise do Problema

Essa etapa visa di p p p suas causas e efeitos. Essa
anélise utiliza o conceito de “ Arvore do Problema”

)

Efeitos Arvore do Problema

Efeito amplo

|
N
|
N

[
|

|
|
I
8
8
4

Problema Central

|
1

&
i
i

&
i
o

— e e— —
Causas
cd@iecnoogia
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O Método do Marco Légico: Analise dos Objetivos

Transformando os tépicos da drvore do problema em aspecto positivo constroi-se a
“ Arvore dos Objetivos”

Fins Arvore dos Objetivos

Resultado 1 Resultado 2 Resultado 3 Resultado 4

Atividades

Meios

cdatemalngia

O Método do Marco Légico: Andlise das Estratégias

Essa etapa visa selecionar os caminhos na arvore dos objetivos que o programa ird
adotar para cumprir o propésito do programa. Essa selecdo deve levar em conta o
p ial il 8 ili e a andlise dos interessados

Impactona | Vi Vi Recomendagio

solugdo Técnica Econdmica Politico-Social Estratégia

cdamnalogia




O Método do Marco Légico: Planejamento

< Andlise dos d «*Elaborag
<« Analise do Problema

<+ Andlise dos Objetivos

+ Anilise das Estratégias

Cdamnalngia
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O Método do Marco Légico: Elaboragdo da MML ou MPP

Légica da Intervengdo Indicadores Fontes de Pré-supostos

Verificagio

Objetivos
Superiores

Propésitodo
Programa

Resultados/

Atividades

Projetos

Matriz do Marco Légico (parcial) - PNCRH

Légica da Intervengio Indicadores Fontes de Pré-supostos

Verificagio

Protegao da saiide piiblica

Objetivos.
Superiores

Eliminagdo de prejuizos devidoa
Raiva dos Herbivoros

Propésito

Controle da da

Raiva dos i enao

convivéncia com a doenga

Vigilancia epidemiolégica

Vacinagio

Controle dos transmissores

Resultados

Educagdo Sanitria

Projetos

Cadastro de abrigos

Credenciamento laboratérios

Sistema de controle
comercializagio

Capacitagdo profissional

CAQiecnologia




Exercicio de Fixa¢do 2

U Trabalho em grupo

no nivel estadual.

O Grupo deve definir moderador e redator
O Os grupos devem analisar e completar a MML para o PNCRH

U Tempo 60 minutos para discussdo e 15 minutos para o

preenchimento do modelo para apresentacdo em plenario

cdamnalogia

6/5/2007

Capacitagdo de Gestores

Programa Nacional de Controle da Raiva dos
Herbivoros

Médulo 2

Avaliagdo e Ajustes

cdatemalngia

Ciclo de Vida de um Programa

m-

Aperfeicoamentos e Operagdo Continuada

Operagio

Atendimento da
Necessidade

Operagdo do
Programa

Estruturago do
Programa

Desenho do
Programa

Implementagdo

Formagio de
Equipe

Planejamento
Estratégico
Demanda

Identificagdo de
Necessidade
Proposta e
Aprovagio

Proposigao

cdatemalngia
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Referencial Tedrico para Apoiar Monitoramento, Controle e
Avaliagdo de Programas

Cadeia de Valor do Programa - Vetor “SPAR”
Outra visdo do Marco Légico

Situagiosobrea | :Projetos para | rotineiras ou Valores dos
qual se deseja prog isponibilizar | a0 publico alvo que doa indi d
intervir, descrita | seus beneficios. . |mudanca desejada. situagdo, apés
por indicadores. ‘ intervengio.

cdatemalngia
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Avaliagdo do Programa

O Apés implantagdo um programa deve ser avaliado
periodicamente visando detectar oportunidades de
aperfeicoamento

U Avaliagdo é mais do que verificagdo do andamento, inclui
andlises mais profundas das estratégias, fatores criticos de
sucesso e riscos

O Gestor deve criar clima favoravel a discussio, foco no
conteudo e ndo na busca de culpados. Ndo é auditoria

O Usar roteiro simples mas realizar a avaliagdo de forma
participativa, principalmente na andlise das causas

cdatemalngia

Modelo para Avaliagdao de Programa

Indicador Situagéo Situagdo Causas Proposta
Prevista Atual Agdes Corretivas

Resultados

Atividades

Projetos

Infraestrutura

Comunicagio

11



Exercicio de Fixagdo 3

0 Trabalho em grupo
O Grupo deve definir moderador e redator
O Os grupos devem realizar a avaliagio do PNCRH no estado

O Tempo 60 minutos para discussdo e 15 minutos para o
preenchimento do modelo para apresentag¢do em plenario

cdaiecnogia

6/5/2007

Plano de Trabalho

O Apés realizar a avalia¢do do programa, identificando as
diferencas (e as causas) entre o que foi previsto e o
realizado, o grupo deve analisar as agcdes corretivas e
consolida-las em projetos

0 Utilizar a planilha Plano de Trabalho

U Estabelega as metas globais para o horizonte do plano
(Resultados)

U Descreva a situagdo atual
U Estabelega as metas para processos e projetos

cdatemalngia
Plano de Trabalho
Descrigdo Indicador Metas 2007 Acdes Custos
8
&
H
2
=z
2
g
2
2
cdiecnotogia
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Exercicio de Fixacdo 4

0 Trabalho em grupo
O Grupo deve definir moderador e redator

O Os grupos devem propor plano de trabalho para o PNCRH no
estado

0 Tempo 60 minutos para discussdo e 15 minutos para o
preenchimento do modelo para apresentag¢do em plenario

cdaiecnogia

Capacitagdo de Gestores
Programa Nacional de Controle da Raiva dos
Herbivoros

Médulo 3
(Re-)Desenho de Processos

cdateuwlngia

Modelo de Gestdo da Qualidade ISO 9001:2000

Melhoria continua do Sistema de Gestdo da
Qualidade

Cliente Cliente

da

[ Direcdo \
2 Medigao,

iisct::;:: Andlise e [c|----- Satisfagéo
Melhoria

i J izagédo do Produto j Produto
7 ( icio) ( io)

Insumos

cdaiecnogia
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Atividades Rotineiras e Processos

q 4

As atividades rotineiras de um p devem ser um
p bem e estr
Um processo pode ser definido como uma série de atividades executadas

pelas dreas executoras do processo que transformam insumos em produtos

dafinid d

Insumos Produtos

Benecficidrios

Fornecedores

c2

Processo

o
Retorno Retorno

6/5/2007

cdarecnalogia
Mapa do Processo
Fo grafica da iiéncia de atividad, lizadas pelas dreas executoras do
para produzir o di I do em 3
Foco nas atividades que agregam valor
Identificagdo dos pontos criticos (risco elevado) para inar pontos de
Compras W Metas
Controle

Ciclo: Mensal

Produto

Capacidade

Tempo

Custo

Risco

cdatemalngia

Exercicio de Fixa¢do 5

0 Trabalho em grupo
O Grupo deve definir moderador e redator

O Os grupos devem escolher e mapear um processo de
producio de um produto/beneficio do PNCRH no estado

0 Tempo 60 minutos para discussdo e 15 minutos para o
preenchimento do modelo para apresentag¢do em plenario

cdarecnalogia
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Controle do Processo

Avaliar os riscos das etapas dos processos, enfocando riscos ao prazo, a qualidade, ao

meio ambiente e a seguranga pessoal e patrimonial

Compras Metas

Programagdo e

Controle

Ciclo: Mensal

Produto

Capacidade

Tempo

Custo

Risco

cdaucnalagia

Exercicio de Fixa¢do 6

O Trabalho em grupo
O Grupo deve definir moderador e redator

0 Os grupos devem analisar os riscos das etapas do processo

do exercicio anterior e propor medidas de controle
O Tempo 90 minutos para discussdo e 30 minutos para o

preenchimento do modelo para apresentacdo em plenario

cdatemalngia

Capacita¢ao de Gestores

Programa Nacional de Controle da Raiva dos

Herbivoros

Médulo 4
Gestdo de Projetos

cdaucnalagia

6/5/2007

15



Gestao de Projetos no Contexto de Programas

U Projetos sdo empreendimentos limitados temporalmente
(inicio, meio e fim), destinados a implantar/modificar uma
infraestrutura ou processo necessarios para o programa

O Em geral um programa requer a execugdo de varios projetos
que devem estar integrados para viabilizar as metas ou
atender os compromissos do programa

O Projetos requerem uma metodologia de gerenciamento
prépria, com impacto na organizacdo do trabalho

cdaiecnogia
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Caracteristicas de um Projeto

O Temporario

O Multi-funcional

U Geréncia transitéria

O Equipe/recursos transitérios

O Sofre de falta de dados/experiéncia

U Compete por recursos e atengdo gerencial com as atividades
rotineiras — com desvantagem

0 £ uma perturbagio na organizagio

“Tudo para dar errado”

cdateuwlngia

Necessidade de Sistema Estruturado para Gestao de Projetos

U Meio de comunicagdo eficaz

O Definig¢do clara de responsabilidades

O Guia para atingir objetivos

U Explicitar problemas para orientar decisées

O Registro de ligdes aprendidas - gestdo do conhecimento

U Auxilio no atendimento de demandas de informagdes

O Possibilita integracdo entre os varios projetos corporativos

cdaiecnogia
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Areas de Abrangéncia da Gestdo de Projetos

QO Areas englobadas pela Gest3o de Projetos
(Segundo PMBOK do PMI)

Escopo
Aquisigdo
Integracdo

Riscos
Tempo

Comunicagdo

Custo
Qualidade

PMBOK: Project Body of Ki
PMI: Project Management Institute — www.pmi.org
0 PMI tem secdes regionais no Brasil: www.pmisp.org.br

cdaucnalogia
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Gestdo de Projetos: Grupos de Processos

Os processos relativos as nove areas do PMBOK formam 5 grupos de processos,
conforme figura abaixo. Esse agrupamento forma a estrutura basica da gestio de
projetos segundo PMI

| incsio > gy s

T :

| Monitoramento e Controle |

cdatemalngia

Iniciagdo do Projeto

U Origem do Projeto: decorrente de um Programa ou de
identificagdo de necessidade
= Objetivos
= Prazos(macro)
= Justificativa/estratégia
U Definigdo do lider e equipe basica do projeto
O Plano Inicial do Projeto
O Reunido de Partida

cdaucnalogia
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Plano Inicial do Projeto: Modelo Simplificado

6/5/2007

Interessados
Expectativas 3
Situacdo Situagdo
Atual Desejada
Estratégia >> Entregas
1 4 5 2
Cdecnotogia

Plano Inicial do Projeto: Modelo Simplificado

Situagdo
Atual

Interessados
Expectativas

Qual é a situagdo
atual que gerou a
necessidade do

Analise dos interessados
no projetos.
Quem s3o os principais
interessados
Suas expectativas
Capacidade de
influenciar no projeto
Expectativas que serdo
atendidas

projeto, dentro do
programa. Pode ser
um redesenho de
processo, implantar
um item de

Situagdo
Desejada

Estratégia

>> Entregas

Situagdo desejada a0
final do projeto.
Propésito do projeto.

infraestrutura ou
plano de

Descrigio da abordagem a ser
utilizada pelo projeto para

comunicagio, etc.

atingir propésito, atendendo
a0s compromissos com as
partes interessadas

0 que o projeto deve executar
para produzir o seu produto.
Conjunto das entregas deve
ser necessério e suficiente para
atingir o propésito. Agrupar
em poucas entregas, sem
detalhar.

cdateuwlngia

Reunido de Partida

U “Kick-off” ou Reunido de Partida— Reunido com a equipe
e principais interessados, para apresentar o plano inicial
do projeto

O Objetiva o comprometimento da equipe e das areas de

apoio

O Abertura pelo executivo principal da area em que esta
conduzido o processo

U Condugdo pelo gestor do projeto

cdaiecnogia

18



Exercicio de Fixa¢do 7

0 Trabalho em grupo
O Grupo deve definir moderador e redator

O Os grupos devem simular a reunido de partida de um projeto
do PNCRH, usando modelo simplificado do plano inicial

O Tempo 60 minutos para discussdo e 15 minutos para o
preenchimento do modelo para apresentag¢do em plenario

cdaucnalagia
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Planejamento do Projeto

U Desdobramento das entregas em atividades (EAP)
O Defini¢do de responsaveis

O Estabelecimento dos predecessores

U Elaboragdo do Cronograma

cdatemalngia

Estrutura Analitica do Projeto - EAP

A EAP ou WBS (Work Br Structure) é o do projeto em tarefas
agrupadas de forma hierarquica. E o principal instrumento de definigdo do escopo do projeto.
Exprime o que deve ser feito (resumido, sem explicitar como sera feito) em uma pagina.

Nome do Projeto

Entrega Entrega Entrega Entrega

Tarefas

cdaucnalagia
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EAP - Exemplo

Cadastro de Beneficidrios do Programa

Software Treinamento Cadastramento
Especificar equipamentos | Definir requerimentos Definir equipe Obter dados
Adquirir equipamentos Elaborar edital Obter equipe Cadastrar beneficiarios
Verificar equipamentos Licitar Elaborar plano de Verificar funcionalidades
treinamento
«»
.‘S Aprovar equipamentos Contratar Treinar equipe Validar cadastro
<]
foc}
Executar desenvolvimento Liberar para uso
Testar
Aprovar
cdarecnalogia

6/5/2007

Etapas para Elaboracdo de um Cronograma

O EAP/WBS revisado pela equipe e aprovado pelos
patrocinadores do Programa

) Detalhamento das tarefas
= Estimativas de duragdo (pela equipe)
= Atribuicdo de responsaveis (se for o caso)

U Estabelecimento dos vinculos entre tarefas
O Anédlise e adequagio

cdatemalngia

Cronograma do Projeto

Grafico de Gantt: Visdo das na iiencia desejada e possivel devido ao
relacionamento entre tarefas (certas tarefas necessitam de outras para sua execugdo)

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Compromissos (Programa e
oo L4

i |
Equipamentos
* Especificar, Adquirir, Verificar,

Aprovar

Software

Treinamento

Cadastramento

cdarecnalogia
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Acompanhamento do Projeto

U Estabelecer uma rotina de acompanhamento (ex.
quinzenal)

U Verificar em cada data de acompanhamento as tarefas
que deveriam estar encerradas. Caso ndo estejam
encerradas, verificar a razdo, estabelecer um plano de
recuperag¢do para manter compromissos

U Verificar situagdo das tarefas que ja deveriam ter
iniciados

U Encaminhar para a gestdo do programa as pendéncias
que a equipe do projeto ndo pode solucionar

cdaiecnogia

6/5/2007

Exercicio de Fixacdo 8

O Trabalho em grupo
O Grupo deve definir moderador e redator

0 Os grupos devem elaborar a EAP e cronograma do projeto
de estruturagdo do PNCRH escolhido no exercicio anterior

O Tempo 60 minutos para discussdo e 15 minutos para o
preenchimento do modelo para apresentacdo em plenario

cdateuwlngia

Capacita¢ao de Gestores
Programa Nacional de Controle da Raiva dos
Herbivoros

Médulo 5
Monitoramento e Controle
Processo Decisorio
Encerramento

cdaiecnogia
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O Que e Porque Medir

para explicar, icar e agir. Se ndo for assim, o elevado custo
de medir s6 agrega despesas e ndo valor.
o ciclo do ger
Avaliagdo
Problemas

Riscos

cdaucnalagia

6/5/2007

Tipologia dos Indicadores

A selegdo de indicadores para auxiliar a gestdo é fundamental, pois existem

tipos dife , com finalidades difi , conforme mostra a tabela a
seguir
Categoria do Finalidade Exemplos
Indicador
Efetividade Demonstrar o alcance da | Exportagdes Governo
politica publica
Eficacia Demonstrar que agdes Prevaléncia
produziram resultados
Eficiéncia Agdes foram produzidas | Cobertura da .
sy Gerencial
com recursos adequados | vacinagdo
Andamento Cumprimento de Processo ou
compromissos Projeto
Controle de Realizar o controle do Unidades/ciclo | Operacional
processo processo Qualidade
Fatores Fatores externos que Cambio
intervenientes afetam ou explicam Clima

Cdamualngia

Modelo de Monitoramento e Controle do Programa

Cadeia de Valor do Programa - Vetor “SPAR”

S

B A R
(Situagao . ) P
i o)) (Projetos) (Atividades rotineiras) (Resultados)
Qo e le do visa verificar o andamento dos projetos
e das atividad ineil metas no Plano de Trabalho e
Cronograma das A¢des
O Sugere-se que seja realizada pelo menos um p mensal de

e controle

Q Pode-se usar o préprio Plano de Trabalho como base para o monitoramento,
preenchendo o valor dos indicadores no més de andlise e comparacdo com

expectativa

[m]

o

0 processo decisério deve op

de

As pendéncias devem ser analisadas e solucionadas, se n3o for possivel a solu¢do
no nivel do programa elas devem ser encaminhadas para a instincia superior.

Cdamualngia
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Monitoramento e Controle: Processo Decisério

O processo gerencial pi pde o alint vertical (desdok dos
planos em tarefas/atividades) e o processo decisério estruturado (levar
pendéncias idas na para as i ias de decisdo)

nn

i
’

W_i

Execugdo

cdatemalngia

6/5/2007

Cronograma Integrado

0 E importante para o gestor do programa consolidar os

cronogramas dos diversos projetos em um Unico, para
visualizar interfaces e compatibilidade entre planos e
compromissos

U Importante para controle visual e alinhamento das equipes

U Instrumento para auxiliar o monitoramento dos projetos

cdatemalngia

Cronograma Integrado - Exemplo

Fev. Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

HEEECEEE AN

Jan

Compromissos do Programa

Proietos

Projeto I | —

Projeto2

Projeto3

s=_

Atividade 1 Real

Meta

Atividade 2 Real

Meta

CAQiecnologia
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Processo de Acompanhamento do Cronograma

U Processo mensal

O Verificar tarefas andamento das tarefas correntes (apenas
isso, ndo é avalia¢do do programa)

O Tarefas correntes

= Tarefas “cortadas” pela linha de data do monitoramento — essas
estdo em andamento. Gestor deve verificar se sera cumprida no
prazo
Tarefas com término previsto entre linha de data corrente e anterior
— essas tarefas deveriam ter sido concluidas, se ndo, qual a causa e
nova previsdo

O Atualizar cronograma

cdaucnalagia

Processo de Acompanhamento do Cronograma

Out Nov Dez

Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set

Compromissos do Programa

Projeto 1
8
5 Projeto 2
A
&
Projeto 3 e
Linha de data avaliagdo anterior Linha de data atual
Atividade 1 Real

Meta

Atividade 2 Real

Meta

CAAtecnologia

Solugdo de Problemas

O Desvios no cronograma, na qualidade ou nos custos, ndo resolvidos em tempo
habil serso iderados probl /pendénci;
O Uso de metodologia de solugdo de problemas para identificar causas dos
problemas, como
* 5 perguntas (por que?)
= Diagrama de causa-efeito (espinha de peixe)
Emissdo e acompanhamento da FRP - Folha de Resolucio de Problema
Ap! ¢do pelo CD de mud: de escopo, custo ou prazo que envolvam
i areas ou de p i
QO Lista de Pendéncias — Documento para registrar e controlar pendéncias

(=]

cdaucnalagia
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Processo Decisério

A gestdo do programa deve estabelecer um processo estruturado de avaliagdo

do and e das pendéncias/problemas devidamente
i de soluca do o instr FRP.

| , T
FRP

. Solugdo

Y a

ﬂ
i Solugio e

- A

ﬁ

@ el
T .
] FRP ?\.’

cdatemalngia
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Folha de Resolugao de Problemas - FRP

Institui

Programa FRP no:

Data Proponente Data
abertura Final

Encaminhamentos |

Descrigo do problemas e efeitos (nos projetos ou atividades)

Causa Principal

AgBes propostas para solugdo Responséveis Prazo Situagdo

cdatemalngia

Exercicio de Fixa¢do 9

0 Trabalho em grupo

O Grupo deve definir moderador e redator

O Os grupos devem simular uma reunido de
acompanhamento, identificando um problema e
encaminhando uma FRP

O Tempo 60 minutos para discussdo e 15 minutos para o
preenchimento do modelo para apresenta¢do em plenario

cdarecnalogia
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Encerramento de Projetos

QO Formalizar encerramento
O Transferéncia, com aceite, para a drea operacional
O Relatério final:
= Resultados obtidos
= LigBes aprendidas
0O Reconhecimento das equipes
0 Desmobilizagdes

cdaiecnogia

6/5/2007

Visdo Geral do Curso
Préximas Etapas

cdateuwlngia

O Que Aprendemos:

U O que é um programa governamental e Marco Légico do
PNCRH

O Estagios de um programa e ferramentas gerenciais
U Gestido de processos

U Gestdo de projetos

O Monitoramento, controle e avaliagio do programa
U Solugdo de Problemas e Processo Decisério

cdaiecnogia
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Préximas Etapas

O Transmitir contetido a sua equipe
U Propor modelo de gestdo para o programa
U Usar conceitos e ferramentas do curso para:

s Reali liago e

= Elaborar Plano de Trabalho

PR}

de ajustes

= Realizar monitoramento e controle do Plano de Trabalho
O Liderar equipe para atingir resultados

cdaiecnogia
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Exercicio de Fixagdo 10

cdateuwlngia

Encerramento

Muito Obrigado!

cdaiecnogia
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